Elgiganten mobilforsikring

Dokument med oplysninger om forsikringsproduktet
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Produkt: Utilsigtet skade og tyveriforsikring til Android for privatkunder.

Dette dokument giver en oversigt over nggleoplysninger vedrgrende Elgigantens mobiltelefon- og tilbeharsforsikring. Fuldsteendig
praekontraktuelle og kontraktlige oplysninger om produktet er angivet i vilkar og betingelser, som kan findes pa www.elgiganten.dk eller

ved at kontakte SquareTrade via www.squaretrade.dk.

Hvilken form for forsikring er der tale om?

Denne forsikring imgdekommer kravene og behov hos Elgigantens kunder, der gnsker at forsikre deres enhed og tilbehgr mod haendelige

skader og tyveri.

Hvad daekker den?
J

¥ Utilsigtet skade
v Tyveri af enheden
v @delagt skaerm

v Skader pa portene eller
hgjttalerne

V' Katastrofale skader

¥ Skader pa grund af brand,
eksplosion, implosion,
overspaending

¥ Skader forérsaget af en
tredjepart pa enheden (bgrn, dyr,
andre personer)

¥ Vand- og fugtskader

¥ Batterievne under 50% for
Android og 80% for Apple af
original ydeevne

¥ Udvidet garanti efter
producentens og szelgers
garantier er udlgbet

Hvad daekker den ikke?

X Utilsigtet eller bevidst tab af den forsikrede vare under
omsteendigheder, der ikke udger tyveri

X Udagifter til rutinemaessig vedligeholdelse, sendring, servicering,
eftersyn eller renggring

X Kosmetisk skade eller skade, der ikke péavirker muligheden for at
bruge det forsikrede produkt efter hensigten, som f.eks. ved slitage

X Mekanisk eller elektrisk nedbrud eller utilsigtet skade forarsaget af
misbrug, forssmmelse, ondsindet beskadigelse af den forsikrede
genstand af dig, uanset om det er forszetligt eller pa anden made,
software eller programmering, der ikke er nedvendig for at betjene
enheden

X Enhver form for elektronisk virus

X Tilbeher eller periferiudstyr, der ikke var inkluderet i producentens
originale emballage til den forsikrede vare

X Omkostninger pa grund af manglende overholdelse af
producentens instruktioner eller installationsvejledning

X Omkostninger som fglge af krig, terrorisme, udenlandske
fiendtligheder, civile uroligheder eller nuklear forurening

X Skader eller nedbrydning, hvor serienumrene er blevet fiernet eller
a&ndret

X Omkostninger til udskiftning eller genoprettelse af data, software,
information eller musik, som er lagret pa den forsikrede vare

X Genstande, der er blevet tilbagekaldt af fabrikationen og tilhgrende
omkostninger

X Omkostninger daekket af producentens eller forhandlerens garanti
eller enhver anden forsikring, du er daekket af

X Udgiften til selvrisiko for en tyverianmeldelse

X Tyveri som fglge af, at den forsikrede genstand forszetligt efterlades
uden opsyn i almindeligt syn eller forszetligt efterlades i ulaste
keretojer i offentlige lokaler eller offentlige steder

X Tyveri, hvis der ikke er indgivet en politianmeldelse (dette skal som
minimum indeholde hvis relevant, et IMEI-nummer, en beskrivelse af
begivenheden og dato, klokkeslaet og sted for begivenheden)

X Tyveri, hvis du ikke har underrettet bade politiet og SquareTrade om
tyveriet og spaerret SIM-kortet, t hvis det er relevant, og du har
fremlagt beviser for dette



E Er der nogen begraensninger af deekningen?

! Daekningen under denne forsikringspolice er begraenset til vaerdien
af den forsikrede vare pa tidspunktet for det oprindelige kab, uanset
om det er et enkelt krav eller flere krav.

o

Krav uden for deekningsperioden eller hvor preemiebetaling ikke er
betalt

Daekning skal kebes samtidig med kgb af produktet.

om o

Skal veere bosiddende i Danmark

Hvor er jeg dekket?
v Du er daekket over hele verden, ogsa nér du rejser uden for dit bopaelsland. Eventuelle krav, du méatte fremsaette, vil farst
blive behandlet, ndr du vender tilbage til Danmark.

Hvilke forpligtelser har jeg?

+ Du ma ikke give falske eller vildledende oplysninger som svar pa nogle af de spargsmal, der stilles, nar du tegner forsikring,
eller nar du fremsaetter et forsikringskrav.

+ Du skal informere os om enhver haendelig skade eller tyveri sa hurtigt som muligt efter, at du opdager, at din forsikrede
genstand er blevet stjalet, beskadiget eller har udviklet en fejl.

- Du skal betale en selvrisiko for eventuelle krav, hvor det er relevant. Selvrisikoen skal betales, fer kravet kan behandles.
+ Du skal anmelde tyveri til politiet i det land, hvor tyveriet er sket. Politianmeldelsen er pakraevet af os, nar du fremszetter et krav.

+ Du skal give os besked, hvis du har andre forsikringer, der deekker det forsikrede produkt hos forskellige forsikringsselskaber,
der yder samme daekning.

« Du skal tage rimelige forholdsregler for at forhindre skader og tyveri af det forsikrede produkt.

- ltilfeelde af, at information fra dig viser sig at veere ungjagtig eller vildledende, kan dette pavirke gyldigheden af din
forsikring, eventuelle krav tidligere betalt af os, og din mulighed for at fremsaette et krav i fremtiden.

Hvornar og hvordan betaler jeg?

« For forudbetalte praeemier opkraeves din preemie for hele daekningsperioden pa det tidspunkt du keber den forsikrede vare.
Din praemiebetaling vil blive opkraevet, nar din ordre behandles af Elgiganten.

« For manedlige praemier skal din preemie betales samme dag hver méned forud. Den fgrste maneds praemieopkraeves pa det
tidspunkt, hvor du kaber den forsikrede vare. Efterfalgende preemiebetalinger vil blive behandlet pa manedsbasis af
Elgiganten op til en maksimal preemieperiode pa tres (60) maneder, medmindre den opsiges tidligere af dig eller
forsikringsselskabet.

E Hvornar gar deekningen fra og til?

+ Huvis du har betalt forsikringspreemierne for hele perioden, da du kebte produktet, starter deekningsperioden fra den dato,
der er angivet i dit forsikringsbevis og opharer pa den dato, der er angivet i dit forsikringsbevis, medmindre den opsiges
tidligere af dig eller forsikringsselskabet.

« Huvis du betaler forsikringspreemien manedligt, starter deekningsperioden fra den dato, der er angivet i dit forsikringsbevis og
slutter ved den maksimale daekningsperiode pa tres (60) maneder, medmindre den opsiges tidligere af dig eller
forsikringsselskabet.

m Hvordan annullerer jeg aftalen?

« Du har ret til at opsige denne forsikring nar som helst indenfor deekningsperioden ved at kontakte Elgiganten.

« Huvis din forsikring betales manedligt, kan du opsige inden for de farste tredive (30) dage fra kebet og modtage fuld
tilbagebetaling af enhver preemie du har betalt, forudsat at du ikke har fremsat krav i henhold til din praemie. Hvis du
beslutter dig for at opsige din forsikring efter de forste tredive (30) dage fra kabet af din praemie, vil din praemie blive
annulleret efter deekningsperiodens udligb.

« Har du betalt forsikringspraemien for hele perioden, kan du opsige inden for de ferste tredive (30) dage, hvis du ikke er en del
af Elgiganten kundeklub og halvtreds (50) dage, hvis du er en del af Elgiganten kundeklub og modtager en fuld refusion.
Hvis du afbestiller efter denne periode, vil du modtage en pro rata tilbagebetaling baseret pa den resterende del af
daekningsperiode fra opsigelsesdatoen, safremt ingen forsikringskrav er fremsat. Hvis din praemie opsiges, kan du ikke
genoptage din forsikring.



