
Din levering 
fra Epoq 
kommer 
snart! 

FØR LEVERING

Elgiganten vil kontakte dig, hvis der er 
ændringer relateret til din levering.

Du skal sikre dig, at der er fri vej 
til levering, og at forhindringer for 
personale og lastbiler er fjernet. Såsom 
bomme, rod i opgangen mv.

Beskyt gulve og dørtærskler samt vægge og 
lofter i mindre rum. Vi anbefaler tæpper eller 
tynde træplader. Elgigantens transportører 
bruger sikkerhedssko.



UNDER LEVERING Chaufføren beder dig bekræfte, at du har modtaget det 
rigtige antal pakker, altså de store transportkasser. Hvis du ikke 
har modtaget det korrekte antal pakker, skal dette skrives på 
fragtbrevet og underskrives. Gem en kopi og kontakt Elgigantens 
kundecenter.

Hvis du har bestilt levering med indbæring, så anbefaler vi at 
du er til stede når varerne børes ind. Skulle der ske en skade i 
forbindelse med indbæringen, skal denne noteres på fragtbrevet.

Tjek, at der ikke er synlige skader på leverancen. Er der 
skader på emballagen, skal dette skrives på fragtbrevet og 
underskrives. Gem en kopi, og dokumentér skaden ved at 
tage billeder af den.

Mangler eller skader 
kan meldes til vores 

kundecenter, 
eller registreres her:

elgiganten.dk/kundeservice/
epoq-reklamation
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Ordered products

CONTROL & SORT THE DELIVERY

Open me first!

Find den grønne æske, hvor der står: ”Open me first”. Heri 
finder du arket ”Product summary”. Dette er en oversigt 
over alle de produkter, du har bestilt, og den hjælper dig 
med at få overblik og finde eventuelle mangler.

Heri finder du også Monteringsvejledning, skruer og 
andre nødvendigheder for at kunne montere dine 
produkter.

Open me first!

Sortér varerne ved at sætte kasserne med A på etiketten sammen, alle 
kasserne med B på sammen osv. Tjek, at du har modtaget alle varerne ved at 
sætte kryds i Product summary. 

Skadede eller manglende produkter der ikke er noteret på Min Side, skal 
rapporteres så hurtigt som muligt, når skaden eller manglen er opdaget. 
Se de underskrevne Salgs- & handelsbetingelser for yderligere info.

Bestilte produkter



FORBEREDENDE ARBEJDE

I den grønne æske finder du Monteringsvejledningen.
Læs kapitel 1 og især “Trin for trin”, før du fortsætter.

Riv det gamle køkken ned og afbryd vand, 
elektricitet og gas, før du begynder.

ELGIGANTEN SAGDE, 
AT VI SKAL BRUGE ET 
NYT UDTAG TIL OVNEN.

OG SÅ VI HAR FLYTTET VASKEN.

Foretag evt. ændringer på el-, vvs- og
gasinstallationer, hvis det er nødvendigt.
Dette skal udføres af fagfolk. Bestem sammen med 
elektrikeren, hvor stikkontakterne skal være. 

HUSK AT HAVE TEGNINGERNE KLAR!
VI KOMMER!
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Open me first!
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manual



Reparér vægge og gulve 
om nødvendigt. Større 
uregelmæssigheder og 
skævheder kan have stor 
indflydelse på det endelige 
resultat. Mal/hæng tapet på 
væggene og læg nyt gulv, 
hvis du ønsker det.

Skal du selv montere, 
så køb skruer tilpasset 
din vægtype, så 
montering af overskabe 
gøres hensigtsmæssigt. 
Skruerne skal være 
mindst 4 mm 
i diameter.

Skal du selv installere det, skal 
du anskaffe dig det nødvendige 
værktøj. Se Monteringsvejledningen 
for, hvad du skal bruge.

?

Se afsnittet om ”Fastgørelsespunkter” i kapitel 1 i 
Monteringsvejledningen. Monteringsvejledningen er også 
tilgængelig på vores hjemmeside. Tjek din væg i forhold til 
køkkenskabenes fastgørelsespunkter og sørg for, at væggen 
er stærk nok til at understøtte overskabene. Hvis du er i tvivl, 
bor et hul for at se vægmaterialet. Et lag gipsplader er ikke 
tilstrækkeligt.

!
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Brug indholdsfortegnelsen i Monteringsvejledningen 
gennem hele montagen for at finde den korrekte 
vejledning. Kapitel 2 viser, hvordan skabene samles. 
Hvis du skal samle et produkt, hvor der står C på 
etiketten, så gå til afsnit C.

Kapitel 3 i Monteringsvejledningen viser, hvordan alt er samlet 
i rummet. Kombinér disse oplysninger med køkkentegningerne 
fra sælger, så alle elementer er korrekt placeret.

XXXXXX

XXXXXX

Assembly 
manual

MONTERING Inden du starter montagen, skal du finde montagevejledningen, 
Monteringshjælpen og de tegninger, du har fået udleveret af sælgeren i butikken. 

Monteringshjælpen hjælper dig med at se hvilke 
elementer der hører til hvilke skabe, plus vigtige 
kommentarer fra sælger. Under ”Produktgruppe” vil 
du se, hvilket bogstav der skal stå på etiketten på 
den relevante æske, du leder efter. 

MonteringshjælpMonteringshjælp



XXXXXXXXXXXX

Nu skal du samle skabene i rummet, se 
kapitel 3 i Monteringsvejledningen. På 
tegningerne fra sælger kan du se, hvor 
alle elementerne skal placeres, samt 
vigtige mål og afstande. Følg også 
rækkefølgen i trin for trin, kapitel 1 i 
Monteringsvejledningen.

Nu skal du samle skabene. 
Brug Monteringsvejledningen til 
produktet, som du finder i kapitel 2. Se 
på emballagen, hvilket bogstav der står 
på etiketten, A-J, og find det rigtige afsnit 
i Monteringsvejledningen. Der er også 
monteringsvideoer på YouTube. 

Bemærk, at der er små dele og skruer i 
emballagen.

NorgeSverige SuomiDanmark
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A late night snack by the kitchen table.



Be proud, enjoy your fabulous 
kitchen installed by you!

Når køkkenet er færdigt, skal du sortere 
og aflevere affald til genbrug. Rengør 
køkkenet før brug.

Det kan være nødvendigt at finjustere skuffer og 
skabe, efter at køkkenet har været i brug et stykke tid.


