Salgs- og leveringsbetingelser for vores erhvervskunder
Elgiganten A/S' Salgs- og leveringsbetingelser (erhverv)
Definitioner

1. Betingelser betyder disse salgs- og leveringsbetingelser.

2. Elgiganten betyder Elgiganten A/S.

3. Kunde betyder de erhvervsdrivende, som benytter Elgiganten A/S som leverandar.
Bestilling, priser og betaling

4. Elgiganten er ikke forpligtet til at acceptere ordrer og forbeholder sig ret til at annullere
eller afvise ordrer, herunder men ikke begraenset til de arsager, der er oplistet i pkt. 23. Der
er farst indgaet en bindende aftale med Elgiganten, nar Kunden har modtaget en
bekraeftelse fra Elgiganten.

5. Prisen for de specifikke varer fremgar af den bekreeftelse, Kunden modtager fra
Elgiganten. Annoncerede priser er angivet eksklusiv moms og levering, medmindre andet
specifikt fremgar.

6. Elgiganten er berettiget til at begreense salg af kampagne- eller tilbudsvarer, herunder fx
begraense maengden af det tilladte indkeb af en bestemt vare.

7. Opstar der omstaendigheder, der pavirker omkostningerne for de varer, Kunden har
bestilt, herunder men ikke begraenset til foragelse af ravare-, fremstillings- eller
transportomkostningerne, er Elgiganten berettiget til at eendre prisen med omgaende
virkning. Elgiganten underretter hurtigst muligt Kunden herom.

8. Betaling kan ske via bankoverfgrsel samt med de anviste kredit- og betalingskort.
Betaling kan ogsa ske kontant i Elgigantens fysiske butikker.

9. Elgiganten er til enhver tid i forbindelse med eller efter aftalens indgaelse berettiget til
over for Kunden at kraeve betryggende sikkerhedsstillelse for kesbesummens,
fragtomkostningernes, renternes og gvrige omkostningers rettidige betaling.

10. For varer, der kabes pa kredit, skal betaling ske senest pa forfaldsdatoen som angivet i
fakturaen, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt. Alle udstdende fakturaer vil automatisk



betragtes som forfaldne, safremt der sker betalingsmisligholdelse med en enkelt faktura. Vi
gar opmeerksom pa at fakturaer som ikke er opgjort inden den aftalte forfaldsdato
overdrages til tredjepart for opkraevning. Elgiganten er berettiget til at udveksle oplysninger
med relevante kreditoplysningsbureauer. Safremt der anmodes om kredit, er Elgiganten
ligeledes berettiget tilat anmode om en kreditvurdering hos et relevant
kreditoplysningsbureau, samt til at validere oplysninger om leveringsadresse,
kreditkortindehaver mv.

11. Efter forfald forrentes Elgigantens krav med 2% pr. maned. Kunden kan ikke modregne i
Elgigantens betalingskrav, og reklamation over forsinkelse, mangler mv. fritager ikke
Kunden for betaling ved forfald.

12. Annoncegaranti geelder ikke

e Outlet, restsalg og slagtilbud, f.eks. katilbud, abningstilbud og tilbud med
begreenset antal.

e B2B ordre pa mere end 5 identiske produkter.
Levering og ejendomsforbehold

13. Afhentning: For de fleste ordrer tilbyder Elgiganten, at Kunden gratis kan afhente
varerne i en neermere aftalt fysisk butik.

14. Levering: Levering aftales specifikt i forbindelse med bestilling af varerne og sker som
udgangspunkt Ex-Works (Incoterms2010). Hvis Kunden gnsker det, kan Elgiganten dog
sarge for transport for Kundens regning til en adresse i Danmark. | sa fald sker levering DAP
(Incoterms2010) Varerne er klar til levering den dato, der er oplyst af Elgiganten, og Kunden
er forpligtet til at veere klar til at modtage varerne pa det aftalte tidspunkt. Medmindre
andet er aftalt, har Elgiganten ligeledes ret til at levere far det anfarte tidspunkt. | sa fald
skal Elgiganten orientere Kunden i god tid fgr den forventede tidligere levering.

14.a.: Safrem kunden gnsker leveret pa flere adresser forbeholder Elgiganten Erhverv sig ret
til at eftersende regning pa flere leveringer da hvert leveringssted anses som ny ordre.

15. Safremt Kunden ikke er klar til at modtage eller afhente varerne pa det aftalte sted og
tidspunkt, er Elgiganten berettiget til at opbevare varerne for Kundens regning og risiko,
indtil genlevering kan ske. Udgifterne til forgeeves levering og genlevering afholdes af
Kunden.

16. Folgeseddel eller transportgrens kgreseddel anses som tilstreekkelig dokumentation for



levering.

17. Safremt forsinkelse er veesentlig, er kunden berettiget til at heeve den eller de ordrer, der
er bergrt af den vaesentlige forsinkelse, safremt Elgiganten ikke inden 10 arbejdsdage efter
at have modtaget et pakrav fra Kunden har leveret den aftalte ordre. Hvis der er aftalt
successiv levering, er Kunden dog alene berettiget til at haeve ordrer for sé vidt angar den
eller de forsinkede delleverancer. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af forsinket
levering, herunder ret til erstatning eller anden kompensation.

18. Uanset pkt. 16 er Elgiganten berettigede til at levere senere end det aftalte tidspunkt i
tilfeelde af:

1. Force majeure

2. Forsinkelse, som skyldes Elgigantens leverandgrer, transportarer eller gvrige
tredjemaend

3. Useedvanligt vejrlig
4. Arbejdskonflikter uanset arsag

5. Offentlige pabud eller forbud, som Elgiganten ikke burde have forudset ved aftalens
indgaelse

19. Elgiganten bevarer ejendomsretten til varer leveret i henhold til disse Betingelser, indtil
fuld betaling har fundet sted, saledes at Elgiganten er berettiget til at tilbagetage varer, hvis
betalingen ikke sker.

Montering

19.1. Montering, retur af brugt produkt, dgrvending og opbeering udfares kun pa brofaste
ger. Montering og retur af brugt produkt udfgres pa samme dag, som dine varer leveres.

Elgiganten installerer/tilslutter ikke gas.

Falgende lovlige installationer skal veere tilstede for vi kan montere:
e HFl-relee eller en lovlig jordforbindelse.

For TV-montering gaelder ogsa:

e Veer opmaerksom pa at veegbeslag IKKE medfglger i monteringsprisen. Det pahviler
derfor kunden at have tilkgbt dette og have det klar pa leveringsdagen.



e TV over40" bgrikke monteres pa 1-lag-gipsveegge eller lignende skrgbelige
vaegkonstruktioner. Elgiganten fraskriver sig ansvaret for skader som fglge af
montering pa ikke-anbefalede veegge.

o Kabelbakker monteres ikke uden forudgaende tilkgb af dette. Denne service kan kun
bestilles via vores varehuse. Services skal bestilles mindst 3 dage for aftalt
leveringsdag.

For vaske- og opvaskemaskiner gaelder ogsa:

o Lettilgaengelig og fuld funktionsdygtig vandhane med kontra-ventil og udvendig
gevindstgrrelse 1/2" eller 3/4" svarende til 19 eller 24 mm.

e« Hardu kgbt en vaske- eller opvaskemaskine med Waterproof/Aquastop, skal
vandhanen veere haevet min. 30 cm over gulv eller skabsbund.

o Aflgb til vask eller fast aflgbsrar. Aflabsrgret skal have en diameter pd mindst 30
mm.

o Tilslutning af aflgb skal kunne foretages min. 60 cm og maks. 90 cm over gulvet.
e P& enkelte maskiner kan aflgb foretages direkte til gulvaflab.

Lever installationsstedet ikke op til kravene, bedes De kontakte en elektriker og/eller VVS-
monter for at udbedre forholdene fgr Elgiganten leverer varen hos Dem. Elgiganten har
ikke autorisation til at udfere VVS- eller el-arbejde.

Elgigantens montgrer har til enhver tid ret til at afbryde arbejdet med en montering, hvis det
vurderes kundens installationer ikke lever op til kravene eller hvis det betragtes som
farligt/uforsvarligt. | dette tilfeelde bortfalder aftalen om montering. Genbesgg af
Elgigantens montgrer, efter autoriseret udbedring af forholdene, vil pafgre kunden
omkostninger til et nyt besgg (fra 499,-) i tilleeg til monteringens pris (200,- per produkt).

Der afregnes seaerskilt for materialer til brug for el-/vandtilslutning. Afregning af disse
materialer sker kontant til chauffgren.

Ved kagb af komfur eller kogeplade skal montering foretages af Elgiganten eller af anden
fagmand, da de leveres uden eller kun delvist med ledning/stik.

Ved kgb af opvaskemaskine, vaskemaskine eller tarretumbler anbefaler vi, at du bruger
omformer til jord. Stikket klikkes blot pd maskinens standard 2-benede stik.

Ved kgb af integrerbare produkter (opvaskemaskine, kgleskab osv.) monteres frontplader
ikke uden forudgaende tilkgb af dette. Denne service kan kun bestilles via vores varehuse.
Services skal bestilles mindst 3 dage fgr aftalt leveringsdag.



Ved kgb af tjenester hvor Elgiganten skal tage et eller flere produkter med retur, skal
produktet veere afmonteret, inden vores fragtmaend kommer. Har du tilkebt montering af dit
nye produkt, kan vores montgrer hjeelpe dig med afmontering, far de monterer det nye
produkt.

Fortrydelsesret, annullering, reklamation og garanti
20. Nar Elgiganten har udstedt en bekraeftelse og varerne er blevet afsendt, kan ordrer ikke

e&ndres eller annulleres, medmindre dette er godkendt af Elgiganten.

21. Kunden skal straks ved modtagelsen, og altid inden varerne tages i brug, bearbejdes
eller indbygges, gennemga de leverede varer for at sikre sig, at disse er mangelfri, herunder
at farve- og nuanceforskelle ligger inden for det acceptable.

22. Hvis der opdages fejl eller mangler i forbindelse med undersggelsen i punkt 20, som
gnskes paberabt, skal det straks og senest 7 dage fra modtagelsen meddeles skriftligt til
Elgiganten. Hvis fejl eller mangler, som er opdaget eller burde have veeret opdaget, ikke
meddeles skriftligt til Elgiganten indenfor denne frist, kan de ikke senere ggres geeldende.

23. Elgiganten forbeholder sig retten til selv at vurdere og afgare, hvordan en fejl eller
mangel skal afhjeelpes.

24. Elgiganten har ret til at annullere udestdende ordrer eller standse leveringen med
omgaende virkning safremt, men ikke begreenset:

1. Etforfaldent belgb i henhold til en faktura ikke betales rettidigt

2. Der afgives urigtige eller vildledende oplysninger over for Elgiganten

3. Kunden erinsolvent

4. Kunden veesentligt har misligholdt aftalen

5. En kgbspris er fejlagtigt angivet

6. Kobet erforetaget af en konkurrerende virksomhed

7. Kobet er foretaget med videresalg for gje
25. Seerlig returret - kun produkter fra Elgiganten

Elgiganten tilbyder op til 50 dage pa uabnede produkter. | tilleeg tilbydes 14 dage pa dbnede
produkter. Returretsperioden lgber fra det tidspunkt, du modtager varen. Vi tilbyder B2B-
kunder samme vilkar som vores B2C-kunder, men vi har nogle undtagelser:



For B2B geelder returret pa ordrer op til 5 identiske produkter

For B2B geelder returret for alle vores produkter i vores standard-sortiment, undtaget
er specialbestilte produkter og for-installerede/special-konfigurerede produkter.

Den seerlige returret geelder ikke:

Marketplace varer. Du skal her kontakte den ansvarlige Samarbejdspartner for at fa
naermere oplysninger om returnering

Veerdikoder og gavekort fra eksterne partner
Kokken og specialtilpassede produkter

Produkter med abonnement

Der tilbydes ingen returret pa falgende produkter ved brudt emballage:

Mobiltelefoner og smartphones kagbt fysisk i en butik

Tablets og iPads

Smartwatch, sportsure, aktivitetsure og smart rings

In-ear hovedtelefoner og VR-headset

Hygiejneprodukter, tandplejeprodukter, hud- og kropsplejeprodukter

Software, spil og film. For digitalt downloadede produkter er fortrydelsesretten
opbrugt, nar du har faet adgang til licensngglen.

LEGO-produkter

Produktets stand

Hvis produktet er 8bnet og brugt, og det vurderes at produktets veerdi er forringet,
forbeholder vi os retten til ikke at tilbagebetale produktets fulde belgb. Et produkt er

forringet, nar det ikke leengere kan seelges som ny, produktet har vaeret brugt og ikke

returneres i original emballage.

For alle varer geelder det, at der skal kunne fremvises original kvittering, og at varen

returneres i original emballage.

26. Vi forbeholder os retten til at annullere din ordre eller dele af ordren, hvis produktet er

udsolgt. | tilfeeldet af at der er udsolgt, vil du besked om dette, og eventuelt samtidig fa

information om, hvad vi kan tilbyde i stedet. Du vil f4 muligheden for at acceptere vores nye



tilbud med de aendringer, vi angiver i forhold til din bestilling, eller annullere bestillingen.
Endvidere tages der forbehold for annullering af ordrer, der er beregnet til videresalg.

27. Hvis en vare er omfattet af en fabriksgaranti kan denne alene ggres gaeldende mod
udstederen af denne garanti og aldrig mod Elgiganten.

28. Derydes 1 ars reklamationsret. Safremt Kunden gnsker at udnytte reklamationsretten,
skal Kunden skriftligt reklamere straks efter, at Kunden er eller burde veere blevet bekendt
med fejlen, og senest inden 1 ar efter levering.

29. Elgiganten saelger bade varer, der er fremstillet til privat og erhvervsmaessig brug.
Anvendes en vare, der er fremstillet til privat brug pa en made eller i et omfang, der ikke kan
betragtes som saedvanlig for privat brug, bortfalder reklamationsretten. | tvivistilfaslde kan
Kunden rette henvendelse til Elgiganten og fa oplyst, om en vare er fremstillet med henblik
pa privat eller erhvervsmeessig brug.

Ansvar

30. Elgiganten patager sig intet ansvar for eventuel vederlagsfri mundtlig eller skriftlig
vejledning, maltagning, beregning mv., som Elgiganten har ydet i forbindelse med kab af
varer fra Elgiganten.

31. Elgiganten fraskriver sig ethvert ansvar for indirekte tab eller fglgetab, herunder men
ikke begreenset til driftstab, indteegtstab, mistede besparelser, tab eller beskadigelse af
data, goodwill, forretningsmuligheder eller omdgmme.

32. Elgigantens ansvar begraenses i enhver henseende til maksimalt at udggre veerdien af
de fakturerede varer.

33. Elgiganten er ikke ansvarlig over for Kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser,
som kan henfgres til force majeure. Ansvarsfrineden bestar, sa leenge force majeure bestar.
Som force majeure anses forhold, der er uden for Elgigantens kontrol, og som Elgiganten
ikke burde have forudset ved aftalens indgaelse. Eksempler pa force majeure er
useedvanlige naturforhold, krig, terror, brand, oversvemmelse, heerveaerk og
arbejdsstridigheder.

Produktansvar

34. Elgiganten er kun ansvarlig for produktansvar med hensyn til leverede varer, i det
omfang et sddant ansvar fglger af ufravigelig lovgivning.



35. Hvis Elgiganten matte blive palagt ansvar for produktskader i forhold til tredjemand, er
Kunden forpligtet til at skadelgsholde Elgiganten for det ansvar, som Elgiganten matte blive
palagt, og som er videregdende end Elgiganten ansvar efter ovenstdende bestemmelser.
Kunden er forpligtet til at lade sig sagsgge/indklage ved samme domstol/voldgift, som
behandler et eventuelt produktansvarserstatningskrav mod Elgiganten fra tredjemand i
anledning af varer leveret af Elgiganten via Kunden til tredjemand.

36. Elgigantens produktansvar er under alle omsteendigheder belgbsmeaessigt begreenset til
forsikringssummen for Elgigantens produktansvarsforsikring, medmindre andet folger af
ufravigelige lovbestemmelser.

Software

37. For software som szelges separat eller som fglger med gvrige produkter geelder de
vilkar, der til enhver tid er fastsat af leverandgren af softwaren. Kunden far en ikke-eksklusiv
begreenset brugsret til softwaren. Kunden opnar ikke anden ret, herunder ophavsret eller
andre immaterielle rettigheder til softwaren.

Gaver

38. Elgiganten tilbyder fra tid til anden sine kunder gratis reklamegaver. Vi beder jer venligst
give os besked, hvis | ikke ghsker at modtage disse.

Underleverandgrer

39. Elgiganten er berettiget til at anvende underleverandgrer til at opfylde sine forpligtelser.
Elgiganten vedbliver dog at veere ansvarlige i henhold til aftalen med Kunden med mindre
andet specifikt aftales.

Zndringer

40. Elgiganten forbeholder sig ret til labende at a&endre i Betingelserne. Den seneste version
af Betingelserne er dog altid tilgeengelig pa https://www.elgiganten.dk/erhverv/.

41. Betingelserne kan til enhver tid fraviges helt eller delvist i aftalen mellem Elgiganten og
Kunden.

Lovvalg og veerneting

42. Betingelserne samt den eller de aftaler, der indgas i henhold hertil, er underlagt dansk
ret, og Kgbenhavns Byret skal veere veerneting for alle sager, uanset om en sag er baseret pa
rettigheder og forpligtelser i eller uden for kontrakt.



Kontaktoplysninger

43. Elgiganten A/S (CVR- nr.: 17237977), Arne Jacobsens Allé 16, 2., 2300 Kgbenhavn S,
Danmark. Telefonnummer: 7070 2770.

Generelt om Markedspladsen

Elgiganten har indgaet samarbejde med en reekke Samarbejdspartnere for at tilbyde dig
som forbruger et stgrre udvalg af varer ét sted og samlet en bedre kgbsoplevelse. Det
kalder vi Markedspladsen og betyder, at du her kan kgbe varer fra bade Elgiganten og/eller
fra en eller flere Samarbejdspartnere.

En handelsplatform men flere salgere og kebsaftaler
Hvis du keber varer pa Markedspladsen fra flere saelgere, s vil du indga flere separate
kgbsaftaler - fx én med Elgiganten og én med Samarbejdspartneren.

Hvad er en Samarbejdspartner?
Elgiganten har indgaet et samarbejde med udvalgte Samarbejdspartnere, der szelger
deres egne varer pa Markedspladsen som selvsteendige virksomheder.

Hvordan kan du vide, om en vare saelges af Elgiganten eller en Samarbejdspartner?
Det vil fremga klart af varesiden, indkabskurven og pa ordrebekreeftelsen, hvis seelgeren af
en specifik vare er en Samarbejdspartner.

Hvad betyder det for dig, hvis det er en Samarbejdspartner, som seelger varen?

| sa fald er det Samarbejdspartneren (og ikke Elgiganten), som du indgar en aftale med og
Samarbejdspartneren alene vil vaere ansvarlig for aftalens opfyldelse. Elgiganten vil kun
veere formidler af aftalen mellem dig og Samarbejdspartneren.

Det betyder, at de rettigheder, du har som forbruger i medfgr af Kabeloven og
Forbrugeraftaleloven (se pkt. 5, 7, 8 og 10 nedenfor), skal gares geeldende over for
Samarbejdspartneren som seelger. Du skal derfor altid kontakte den ansvarlige
Samarbejdspartner direkte (og ikke Elgiganten), hvis du fx har spgrgsmal til din bestilling,
levering eller gnsker at returnere din vare.

Du skal desuden vaere opmaerksom pa, at den ansvarlige Samarbejdspartner kan have
individuelle vilkar, der geelder i tilleeg til disse salgsbetingelser. De individuelle vilkar for
hver Samarbejdspartner vil fremgé af indkabskurven samt pa Websiden.

Hvordan tager du kontakt til en ansvarlig Samarbejdspartner?

Du kan tage kontakt til den ansvarlige Samarbejdspartner via kontaktformularen pa "Min
Side" pa Websiden. Det gar du ved at dbne din bestillingshistorik pa "Min Side" og klikke pa
"Kontakt Samarbejdspartner”. Skriv herefter din besked og tryk "Send".



Den ansvarlige Samarbejdspartner vil som udgangspunkt svare dig indenfor 2 arbejdsdage
pa din opgivne e-mail adresse.

Du har ogsa mulighed for at finde kontaktoplysninger pa den ansvarlige Samarbejdspartner
pa Websiden eller via link pa varesiden og pa din ordrebekraeftelse.

Opdateret den 09.04.2025



