SquareTrade Elgiganten forsikring

For aftaleinformation
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1. HVAD DETTE DOKUMENT ER

Dette dokument indeholder for aftaleinformation om SquareTrade Elgiganten forsikring.
Det skal leses for ksb sammen med:

e |PID (forsikringsproduktets informationsdokument);
e Forsikringsbetingelserne (inklusive ordliste);
e Kgbsbekreftelsen.

Dette giver dig en klar og enkel oversigt over forsikringsproduktet og forklarer de vigtigste
egenskaber, hvem din forsikringsgiver er, og hvordan du kan bruge forsikringen, sa du kan
vurdere, om den passer til dine behov.

2. HVEM LEVERER FORSIKRINGEN
FORSIKRINGSGIVER

SquareTrade Europe Insurance S.A.

Bastion Tower, Level 12

Place du Champ de Mars 5\
1050 Bruxelles — Belgien

SquareTrade Europe Insurance S.A. (“SquareTrade”) er autoriseret i Det Europaiske
Pkonomiske Samarbejdsomrade og udbyder forsikringer i Danmark i overensstemmelse
med gaeldende dansk lovgivning.

3. HVEM DISTRIBUERER FORSIKRINGEN

Elkjop Nordic AS (“Elgiganten”) distribuerer forsikringen pé vegne af SquareTrade i Danmark
i forbindelse med keb af kvalificerede enheder i Elgigantens butikker og onlinekanaler.

3A. OPLYSNINGER OM DISTRIBUTOREN

Dette afsnit giver dig vigtige oplysninger om produktet, som du ber kende, for du tegner
forsikringen.

(a) Vores service (salg uden radgivning)
Du modtager ikke radgivning eller en personlig anbefaling. Vi giver dig oplysninger om

produktet, sa du kan treffe en informeret beslutning. Det er derfor vigtigt, at du leeser
alle oplysninger ngje for at sikre, at produktet passer til dine behov.

(b) Vederlag

De parter, der deltager i distributionen af dette produkt, modtager vederlag i forbindelse
med salget af forsikringen. Provisionen medfgrer ingen ekstra omkostninger for dig og
er inkluderet i den preemie, du betaler.

4, HVILKEN TYPE PRODUKT ER DETTE

Dette er et forsikringsprodukt for enheder kgbt hos Elgiganten. Det leveres af SquareTrade
og er designet til at opfylde behovene hos kunder, der gnsker at beskytte deres enhed,
hvis noget gar galt.

Afhangigt af den deekning, du valger, kan forsikringen omfatte blandt andet pludselig
og uforudset skade, tyveri samt mekaniske og elektriske fejl (efter udigbet af s&lgers
lovpligtige garanti eller producentens garanti).

Det er vigtigt at bemarke, at denne forsikring er separat fra og ikke erstatter dine
lovbestemte rettigheder.

Se forsikringsbetingelserne for den daekning, du har valgt, for at vurdere, om forsikringen
passer til dine behov.

5. MALGRUPPE

Produktet er beregnet til forbrugere bosat i Danmark (fysiske personer, der handler uden for
erhvervsmaessig aktivitet), som er 18 &r eller aldre.

Produktet er egnet til kunder, der gnsker at beskytte en kvalificeret enhed kebt hos
Elgiganten i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.

6. HVAD D/KKER FORSIKRINGEN (RESUME)

Den valgte daekning fremgar af din kebsbekreftelse. Deekningsmuligheder omfatter:

Daekning Enhed(er) Varighed
E|g|ganten_ forsnfnng Mobile enheder Ménedlig
med tyveridaekning
Elgiganten forsikring
med tyveridaekning Mobile enheder Manedlig
+ AppleCare
Elgiganten forsikring Mobile enheder Manedlig
Rulsigte ki Mobile enheder Manedlig
+ AppleCare
Elglganteq forstrlng Mobile enheder 1 eller 2 &r
med tyveridaekning
Elgiganten forsikring
med tyveridaekning Mobile enheder 1 eller 2 &r
+ AppleCare
Elgiganten forsikring Mobile enheder 1 eller 2 &r
BN ER I Mobile enheder 1 eller 2 ar
+ AppleCare
Elgiganten forsikring Forbrugerelektronik Manedlig
E|g|ganten_ for3||§r|ng Forbrugerelektronik Méanedlig
med tyveridaekning
Elglganten_ forsnfnng Forbrugerelektronik 1-5ar
med tyveridaekning
Elgiganten forsikring Forbrugerelektronik 1-5ar
Elgiganten forsikring Hvidevarer Manedlig
Elgiganten forsikring Hvidevarer 1-5ar
Elgiganten forsikring Mobilitet 1ér
Elgiganten forsikring Komponenter il o

) ) 1 eller 2 ar
— Build Insurance opbygning af enheder
Elgiganten forsikring Komponenter il By TH
— Build Insurance opbygning af enheder detigilly

HVORNAR BEGYNDER D/EKNINGEN?

Din forsikring treeder i kraft p& den dato, hvor du har kebt forsikringen, betalt preemien og
modtaget den forsikrede enhed.

Geografisk daekningsomrade: Verdensomspaendende (med skadesbehandling i Danmark).
Maksimalt antal skader: Ubegraenset.
Maksimal erstatning: Enhedens veerdi i henhold til forsikringsbetingelserne.

Fuldsteendige oplysninger om deekning, begransninger og undtagelser fremgér af
forsikringsbetingelserne og IPID.
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7. HVAD DAKKER FORSIKRINGEN IKKE (RESUME)
Forsikringen dakker eksempelvis ikke:

e  forhold, der allerede er deakket af producentens eller forhandlerens garanti,
eller som er anmeldt under en anden forsikring;

e  tilbehgr, der ikke var inkluderet i originalemballagen, samt tab af data,
apps eller downloads;

o kosmetisk slid, der ikke pavirker funktionaliteten;
e vedligeholdelse, regelmassig service, fejlreparationer eller installationer;
e enheder med fiernede eller &ndrede serienumre.

Den fulde liste over undtagelser fremgar af forsikringsbetingelserne.

8. PRAMIE 0G OMKOSTNINGER
MANEDLIG PREMIE

For manedlige forsikringer opkreaeves preemien forud via Elgiganten. Opkraevningen sker hver
maned pa samme dato. Hver betaling giver daekning for én maned og fortseetter, medmindre
du opsiger forsikringen inden naste opkraevningsperiode.

Hvis betaling ikke modtages, kan forsikringen blive suspenderet og derefter ophare i
overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.

ENGANGSPRAMIE

Hvis din forsikring er en engangsbetalt police, betales preemien ved policens startdato, som
normalt er datoen for kgb af enheden.

9. VARIGHED 0G OPSIGELSE

Forsikringen begynder pa den dato, der er angivet i kebsbekreftelsen, og fortsetter,
medmindre den opsiges i henhold til forsikringsbetingelserne.

Du kan opsige forsikringen inden for de ferste 30 dage efter kabet (eller 50 dage, hvis du er
medlem af Elgiganten Kundeklub) og fé fuld tilbagebetaling, forudsat at du ikke har anmeldt
en skade.

Hvis du opsiger forsikringen efter denne periode, ophgrer den straks, og du vil fa en
forholdsmaessig tilbagebetaling for den resterende periode.

Hvis du har en manedlig forsikring, og den opsiges inden for de farste 30 dage, vil du ikke
blive opkreevet ved naste fakturering, og deekningen fortseetter frem til dette tidspunkt.

10. SADAN ANMELDER DU EN SKADE
Skader kan anmeldes:

e online (24/7); eller

e jenhver Elgiganten butik.
Anmeld skaden sa hurtigt som muligt.

Mulige Igsninger omfatter reparation, ombytning og/eller gavekort fra Elgiganten i henhold
til forsikringsbetingelserne.

11. KLAGER
Hvis du har en klage, kan du kontakte os via:
E mail: complaintseu@squaretrade.com

Post: SquareTrade Europe Insurance S.A.
Bruxelles — Belgien

Vi bekrafter modtagelsen inden for én (1) arbejdsdag og giver et endeligt svar inden
for 15 arbejdsdage.

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar, kan du indbringe sagen for Ankenavnet
for Forsikring.

Du kan ogsé benytte andre tvistlgsningsordninger i Danmark eller indbringe sagen
for domstolene.

12. LOVVALG OG VARNETING

Forsikringsaftalen er underlagt dansk ret. Tvister kan indbringes for domstolene pa det
sted, hvor forbrugeren har bopzl.

13. BEKRAFTELSE AF MODTAGELSE

Forsikringstageren bekrefter, at folgende er modtaget inden aftaleindgaelsen:
e denne fgr aftaleinformation;
e IPID;
e  forsikringsbetingelserne.
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