Garantier

Garantier

10 ars garanti (vandtilsluttede produkter)

Elgiganten tiloyder en udvidet garantipé op til 10 &r pd vandftilsluttede
produkter sésom blandingsbatterier og leekagesikringer til opvaskemaskiner.
Garantien daekker funktion, nér produktet er brugt privat. For at produktet skal
vaere daekket af garantien, forudsaetter det, at montering og vedligeholdelse er
udfert i overensstemmelse med producentens monterings- og
vedligeholdelsesinstruktioner. Folg derfor leveranderens anvisninger noje.
Roerlzegning og installation skal udferes professionelt og i overensstemmelse
med gaeldende brancheanbefalinger.

Garantien geelderi 10 ér fra den oprindelige kebsdato ved keb foretaget efter
01.11.2020. Dersom garantien skal gere sig gaeldende, kvitteringen kunne
fremvises og sagen vaere rapporteret til Elgiganten inden for 3 méneder, efter
at fejlen blev opdaget.

Hvad daekkes ikke af garantien?

Garantien daekker ikke slitage, sted, ridser eller skader som felge af slag, ulykker,
forkert belastning eller fejlndndtering. Garantien gaelder ikke for skader
fordrsaget af vandbdrne, forurenende stoffer, f.eks. grus, spéner af metal, kalk og
jern, eller hvis vandkvaliteten ellers ikke opfylder producentens krav. Garantien
geelder ikke i filfeelde af forkert installation, pleje (brug af forkerte
rengeringsmidler eller skrubning), vedligeholdelse (f.eks. filter/strélesamler, der
skal rengeres regelmaessigt og udskiftes, nar den er slidt op), eller hvis produktet
blev solgt som en udstillingsvare. Felg de medfelgende installations-/
vedligeholdelsesinstrukfioner neje. Garantien gaelder ikke, hvis produktet er
blevet aendret i udseende eller funktion. Garantien deekker ikke forbrugsvarer
sasom filtre, gasbeholdere eller batterier. Garantien daekker ikke skader pd grund
af seerlige forhold i miljeet, sGsom eget eller undertryk i reret og frostskader. Heller
ikke hvis produktet installeres i et uopvarmet rum, udenders eller i et setsende
milje. Garantien deekker ikke skader, der er opstdet indirekte eller som et resultat
af brugen af produktet. | tilfeelde, hvor produktet indeholder elekiriske
komponenter, er de elekiriske komponenter ikke deekket af den udvidede garanti
for vandtilsluttede produkter. For elekiriske komponenter geelder "Produktgaranti
pdop til 5 ar (elektriske produkter)".

Hvordan handterer vi garantispergsmal?

Hvis du ensker at gere brug af garantien, skal du registrere din sag p&
elgiganten.dk. P& denne side preesenteres en beskrivelse af dokumentationskrav,
der er geeldende for dokumentation. For at garantien skal geelde, skal der
vedlaegges en kvittering.

Efter af Elgiganten har modtaget din sag, underseger vi, om problemet er daekket
af garantien. Hvis Elgiganten mener, af produktet er daekket af garantien, vil
produktet blive udskiftet eller repareret. Produkter og/eller reservedele leveres via
post eller ved levering til hjemmet. Hvis produktet er udgadet, tilbydes et passende
erstatningsprodukt. Det er Elgiganten, der afger, hvad der er en passende
handling eller et erstatningsprodukt. Udskiftede dele gér til Elgiganten eller
leverander, hvis intet andet angives. Reparationsarbejde, der ikke pd forhdnd er
godkendt af Elgiganten, refunderes ikke. Garantien daekker ikke andre
omkostninger end det enskede produkt.


https://www.elgiganten.dk/cms/epoq-reklamation/epoq-reklamation/
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