Garantier

Udvidet garanti pa Epoq-kokkener og bryggers

Elgiganten tiloyder en udvidet garantipé op il 35 &r p& Epoqg-kekkener og
bryggers. Den udvidede garanti (35 &r) geelder for kekkenelementer som skabe,
fronfer og deeksider. Garantien geelder ogsd for lesere som haengsler, skuffer og
udtraeksenheder samt bordplader, draen, beslag og héndtag. Garantien gaelder
kun for private forbrugere og deekker materiale- og produktionsfejl.

For af veere omfafftet garantien, anfages det, at montering og vedligeholdelse er
udfert i overensstemmelse med monterings- og vedligeholdelsesinstrukfioner fil
Epog-kekkener.

Garantien geelder i det angivne antal ér fra den oprindelige kebsdato ved keb
foretaget efter 01.11.2020. Dersom garantien skal gere sig geeldende,
kvitteringen kunne fremvises og sagen vaere rapporteret fil Elgiganten inden for 3
mdneder, effer at fejlen blev opdaget.

Hvad daekkes ikke af garantien?

Garantien daekker ikke slitage eller skader forarsaget af ridser, sted, ulykker, forkert
belastning, fejlhdndtering. Garantien gaelder ikke, hvis produktet er blevet sendret i
udseende eller funktion. Garantien gaelder ikke, hvis installationsinstruktionerne ikke
er fulgt. Garantien geelder ikke, hvis der er brugt en forkert rengeringsmetode eller
forkerte rengeringsprodukter pé& produktet. Garantien gaelder ikke, hvis produkterne
eropbevaret eller installeret udenders eller i et fugtigt milje, sGsom et badeveerelse
eller uopvarmet rum. Garantien geelder ikke, hvis produkterne er brugt til andet end
privat brug. Garantien daekker ikke skader, der er opstéet indirekte eller som et
resultat af brugen af produktet. Produkter filsluttet el, vand eller gas er ikke omfattet
af garantien.

Specifikt for traeprodukter

Normal variation i farve, treedrer og modning af frae betragtes ikke som grundlag for
reklamationer. Dette geelder iszer for bordplader, detaljer i massivt tree eller finerede
produkter.

Hvordan handterer vi garantispergsmal?

Hvis du ensker at gere brug af garantien, skal du registrere din sag pé
elgiganten.dk. P& denne side preesenteres en beskrivelse af dokumentationskrav,
der er geeldende for dokumentation. For at garantien skal geelde, skal der
vedlaegges en kvittering.

Efter af Elgiganten har modtaget din sag, underseger vi, om problemet er daekket af
garantien. Hvis Elgiganten mener, at produktet er deekket af garantien, vil produktet
blive udskiftet eller repareret. Produkter og/eller reservedele leveres via post eller
ved levering til hjemmet. Hvis produktet er udgéet, tilbydes et passende
erstatningsprodukt. Det er Elgiganten, der afger, hvad der er en passende handling
eller et erstatningsprodukt. Udskiftede dele gér til Elgiganten. Reparationsarbejde,
der ikke pd forhé&nd er godkendt af Elgiganten, refunderes ikke.

Supplementsgaranti
Hvis nogen af vores produkter gér ud af produktion, garanterer vi, at du kan bestille
produkterne hos osiop fil 2 dr efter produktet er udgdet.
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https://www.elgiganten.dk/cms/epoq-reklamation/epoq-reklamation/
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