
Uanset hvad du køber, er nye produkter ofte en stor investering, og du 
ønsker at de fungerer optimalt så længe som muligt. Men det sker af og til 
– din vaskemaskine stopper med at virke, du kan ikke starte din computer, 
eller der er noget galt med dit TV. 

Din reklamation udvides med op til 5 år, og du vil kunne aflevere dit produkt  
til enhver Elgiganten butik for service eller reparation.

Dækning:

•	 ELCARE udvidet reklamationsret udvider reklamationsretten i op til  
5 år samlet.

•	 ELCARE udvidet reklamationsret dækker når den lovpligtige reklamationsret 
ikke længere er gyldig (er udløbet).

•	 ELCARE udvidet reklamationsret dækker alle hardware-problemer der er 
relateret til produktionsfejl eller når produktet ikke virker som beskrevet af 
leverandøren/fabrikanten.

•	 ELCARE udvidet reklamationsret er ikke en forsikring og dækker ikke 
utilsigtet skade.

•	 ELCARE udvidet reklamationsret er en forlængelse af reklamationsretten 
og er ikke en forsikring.

•	 Slitage fra normal brug er ikke dækket.

UDVID REKLAMATIONSRETTEN 
PÅ DIT PRODUKT

FORDELE
100 % garanti på tekniske fejl

Dækker tilbehør i den originale pakke, der er direkte relateret til produktet 
(fjernbetjening, oplader og lignende).*

Service on-site hjemme eller hos virksomheden**

Indlevér dit produkt til service i enhver Elgiganten-butik

Pixel-garanti på fladskærme

Burn-in garanti på fladskærme

Ingen afskrivning

Hvis ikke produktet kan repareres, får du samme produkt eller et teknisk 
tilsvarende produkt med lige så gode specifikationer.

*Dækker ikke ekstra produkter inkluderet i den originale pakke, der ikke er relateret til driften  
af produktet der sælges med udvidet reklamationsret (eksempel: Høretelefoner).   
**Gælder kun ELCARE udvidet reklamationsret on-site.

FOR MERE INFORMATION,  
BESØG: WWW.ELGIGANTEN.DK 

ELLER RING PÅ TELEFON: 70807070

Få mest muligt ud af dit nye produkt uden at skulle bekymre dig om tekniske 
problemer, eller om et produkt ikke fungerer på grund af produktionsfejl. 


