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Daekker uheld pa dine
elektroniske produkter.

ELGIGANTEN



HVORFOR FORSIKRING?

Du har netop kebt et nyt produkt. og det sidste du ensker at tenke pa er, at det kan ga i

stykker. ophare med at fungere korrekt eller blive tabt ved f eks. uheld. Det er imidlertid

enrisiko. som erveerd at overveje, for du eventuelt stari situationen. Forsikringen er en
tryghed for dit nye produkt, som indebrer fglgende

Erstatningsprodukt

Hvis det skadede produkt ikke repareres, far du et tilsvarende produkt eller
et gavekort med hgjst den veerdi, der fremgar af kvittering eller faktura.

Et tilsvarende produkt kan have et andet udseende eller design end det
forsikrede. Tryg afger, om et produkt skal repareres, erstattes med et
tilsvarende produkt eller erstattes med gavekort.

Reparation
Hvis reparation er billigere end et tilsvarende nyt produkt, udferes reparation.

Selvrisiko

Selvrisiko for mobiltelefoner (pris 2000- og over) udger 499- ved farste skade,
og 999- ved efterfalgende skader. Geelder for bade ombytning og reparation.
For gvrige produkter betales ingen selvrisiko.

Fuld fortrydelsesret
Hvis du ombestemmer dig, har du 30 dages fuld fortrydelsesret pa forsikrin-
gen. For yderligere information se punkt 19. Fortrydelsesret.

Beskyttelse i hele verden

Aftalen falger produktet, uanset hvem der ejer det, eller hvor i verden det
befinder sig, nar eventuelle funktionsfejl eller skader indtreeder. For at kunne
behandle skade ved manglende funktion, skal produktet indleveres i butikken,
hvor det er kabt eller hos en reparater anvist af forsikringsgiver. Reparation af
produktet i hjemmet skal veere godkendt af forsikringen.



— HVIS FEJL ELLER SKADE OPSTAR:
@‘7 1. Dit produkt skades eller gar | stykker.

m 2. Uheld? Anmeld din skade let og hurtigt pa
“\ ‘y www.tryghedsaftale.dk

3. Ved forsikringsdeekket skade tager vi stilling til, om produktet kan
repareres eller ej. Hvis produktet ikke repareres, far du et produkt
med tilsvarende specifikationer eller et gavekort. Et tilsvarende
produkt kan have et andet udseende eller design end det forsikrede.

4. Dit reparerede eller ombyttede produkt hentes i nsermeste
Elgiganten varehus. Produkter med en veegt pa under 20 kg.
| | ) kan blive sendt med post. @nsker du at fa leveret og monteret
°o—e produktet, skal du afregne dette seerskilt med Elgiganten. Dette er
ikke deekket af forsikringen.

Lees brugsanvisningen fer du ringer. Det kan vaere en brugerfejl, og mangefejl
kan enkelt lzses ved at falge brugsanvisningens fejlsagningsguide.

Er dit produkt holdt op med at virke, uden at dette skyldes en pludselig udefra-
kommende pavirkning (skade), sa kan der veere tale om et forhold (mangel eller
svigt), som deekkes af kebeloven eller under en eventuel garanti. Kontakt derfor
i farste omgang Elgiganten, hvis der endnu ikke er gaet 2 ar fra kabsdato.

Serienummer:

Kvitteringsnummer:



http://www.tryghedsaftale.dk

SKADECENTER

www.tryghedsaftale.dk

info@tryghedsaftale.dk

Telefon: 7080 7007
Abningstider:
hverdage kl. 09.00-17.00

Du kan leese forsikringsbetingelserne i denne brochure.

. Du er altid deekket af den 2-arige reklamationsret i henhold til Kebeloven.
Kabeloven deekker fejl og mangler, som var til stede, da du kabte
produktet.

. Forsikringen daekker blandt andet "hovsa™- uheld, der kan opstéa i
hverdagen, fx en veeltet cola ud over din laptop. Forsikringen deekker ikke
tyveri, batterier og bevidst sdeleeggelse af produktet.

. Nar du keber denne forsikring, skal du vaere opmaerksom pa, at visse
skader ogsa kan veere deekket af din indboforsikring.

. Forsikringen gzelder fra den dag, du far udleveret produktet og i det antal
ar, der fremgar af din kvittering (police).

. ltilfeelde af skade skal du rette henvendelse til Elgiganten og til vores
skadecenter pa tIf. 7080 7007.

. Du harret til at fortryde keb af forsikringen i 30 dage. Fristen lgber fra den
dag, du har faet udleveret produktet eller fra den dag, du har faet tydelig
skriftlig besked om fortrydelsesretten. Du kan opsige forsikringen mod
fradrag for lgbetid og et mindre gebyr.
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8. Erduuenigivores afgerelse kan du rette henvendelse til:

Tryg Forsikring
Kvalitetsafdelingen, Postkode J22
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@tryg.dk

9. Elgiganten modtager provision for salget af forsikringer. Du kan fa oplyst
naermere herom ved henvendelse til Elgiganten.

Om forsikringsgiveren

Forsikringsgiver er Moderna Férsékringar - en del af Trygg-Hansa Férséakring,
106 26 Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial til Tryg Forsikring
A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark.

Tryg Forsikring A/S er omfattet Garantifonden for skadesforsikringsselskaber.
(www.skadesgarantifonden.dk)
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FULDSTANDIGE BETINGELSER
FOR FORSIKRINGEN

Betingelser 0198-3
Gaelder fra og med den11.11.2022

1. Hvad er forsikret

Forsikringen kan kun tegnes i forbindelse med kab af et produkt i et af
Elgigantens varehuse. Forsikringen geelder for det produkt som star forsikret
pa kebskvitteringen (forsikringsbeviset). Forsikringen geelder ogsa for

det standardtilbeher, som medfglger i originalemballagen sammen med
produktet. Med standardtilbehar menes det tilbehar, som er nadvendigt for
at kunne anvende eller kontrollere produktet fuldt ud, f.eks. fiernbetjening,
oplader eller lignende. Forsikringen omfatter ikke gvrige produkter, som
medfglger i forbindelse med szerlige kampagner eller tilbud.

2. Hvem er forsikret

Forsikringen geelder for den oprindelige keber og ejer af produktet (uanset om
det er en privatperson eller en virksomhed). Er produktet overdraget til anden
person eller virksomhed, geelder forsikringen for den, som senere pa lovlig vis
har erhvervet produktet eller baerer risikoen for det. Det er forsikringstagerens
pligt at informere Tryg om overdragelsen.

3. Hvor geelder forsikringen

Aftalen falger produktet, uanset hvem der ejer det, eller hvor i verden det
befinder sig, nar eventuelle funktionsfejl eller skader indtreeder. For at
kunne erstatte skade ved manglende funktion, skal produktet afleveres i en
af Elgigantens butikker eller hos en reparater anvist af Tryg. Reparation af
produktet i hjemmet skal veere godkendt af os.

4. Hvornar geelder forsikringen (forsikringens labetid)
Forsikringsperioden fremgar af din kebskvittering for produktet
(forsikringsbevis). Forsikringen geelder fra den dag, du far produktet udleveret



og i det antal ar, som fremgar af forsikringsbeviset. Forsikringsperioden
opharer ved totalskade af det forsikrede produkt. Ved forsikringsperiodens
opher tilbagebetales preemien hverken helt eller delvist, og forsikringen kan
ikke overfares til et nyt produkt.

5. Hvilke skader forsikringen deekker

5.1 Med de undtagelser, som er angivet i punkt 6, deekker forsikringen
svigtende funktion pa grund af pludselig og uforudset indre svigt, som
ikke deekkes af en leverandargaranti eller falder ind under szelgers ansvar
for mangler efter kabeloven, samt svigtende funktion pa grund af en
pludselig og uforudset udefrakommende heendelse (skade).

5.2 For at kunne erstatte skade ved manglende funktion, skal produktet
indleveres i Elgiganten, eller hos en reparater anvist af forsikringsgiveren.

5.3 Skader paindhold i kele- og fryseskab samt i vaskemaskine og
terretumbler, som forarsages af en deekningsbretiget fejl pa det
forsikrede produkt, og som opstar inden for 12 mdr. fra indkebsdatoen.
Erstatningsbelabet kan ikke overstige 2.000 kr.

6. Undtagelser

Forsikringen deekker ikke:

6.1 Forbrugsvarer, sasom batterier, el-peerer, film, skrivehoveder,
bleekpatroner mv.

6.2 Tilbeher sasom kabler, batteriopladere, handfri enheder og
monteringsanordninger, med mindre der er tale om tilbeher, der er kabt i
samme original emballage som produktet.

6.3 Udgifter til lsbende vedligeholdelse, justeringer, eendringer eller service
samt skader, der er forbundet med sadanne tiltag.

6.4 Skade, som bestar af eller er en falge af aldersforandring, farve- eller
formforandring, rust, mug, beleegning eller manglende vedligeholdelse
eller anden skade, som ikke pavirker funktionen af produktet, f.eks. ridser
i ydre sider/overflader.

6.5 Skade og svigt, herunder svigt pa enkeltdele, der bestar i eller er en falge
af normal alde, herunder korrosion/rust.

6.6 Skade, som det forsikrede produkt har forarsaget pa personer og/eller
andre ting (produktansvarsskader) eller rene gkonomiske tab som falge



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13
6.14

af manglende funktion (felgeskader/tab). Se dog pkt. 5.3.

Udgifter til demontering af produktet og eventuelt tilsluttet udstyr eller
installationer, og/eller geninstallation af produktet i forbindelse med

en skade.

Skade pa programmer og spil eller skader, der skyldes computervirus
eller softwarefejl eller manglende funktion pa grund af en sadan fejl,
samt eventuelle felgeskader i denne forbindelse.

Funktionsfejl og skade, som opstar i forbindelse med misbrug/unormalt
brug, brugerfejl, fejimontering og fejlinstallation af produktet eller ved
erhvervsmaessig anvendelse, som produktet ikke er beregnet til.
Bortkomst af produktet, herunder at det forleegges eller bliver stjalet.
Meromkostninger ved anvendelse af et andet vaerksted, end det vaerksted
vi har anvist samt omkostninger, safremt fejl ikke kan konstateres.
Skade, hvis oprindelse eller omfang har forbindelse med atom-
kerneprocesser, krige (inklusive cyberkrigsfarelse), krigslignende
heendelser, borgerkrige, revolutioner, terrorhandlinger (inklusive cyber-
terrorisme), optgjer eller oprer, epidemier, pandemier, konfiskation eller
beslagleeggelse, samt skade opstaet pa grund af myndigheders indgriben.
Skade som du pafarer produktet forseetligt eller ved grov uagtsomhed.
Hvis deekning, fordele eller anden form for kompensation, kraenker

en international sanktion, forbud eller anden retsorden besluttet

af De Forenede Nationer (FN), Den Europesiske Union (EU), Det

Forenede Kongerige eller De Forenede Stater (USA).

7. Hvordan daekker forsikringen

Ved daekket skade erstattes reparationsomkostninger, dog hgjst op il
produktets kabspris. Hvis reparation ikke kan udferes pa produktet, erstattes
det med et produkt af samme model og meerke, eller hvis et sadan produkt
ikke kan fas, erstattes det med et produkt med naermest tilsvarende
specifikation som det skadede produkt, dog hgjst op til kebsprisen som
fremgar af kebskvittering.

| det tilfeelde hvor et teknisk tilsvarende produkt ikke kan fas, kan man fa
erstatning i form af et gavekort, som svarer til kebsprisen pa det forsikrede
produkt. Vi afger, om et produkt skal repareres, erstattes med et tilsvarende



produkt eller erstattes med gavekort. Med tilsvarende produkt menes et

helt nyt produkt, eller et renoveret produkt. Med alle erstatningsprodukter
medfelger en garanti pa 12 maneder i tilleeg til de 2 ars nye reklamationsret.
For hele forsikringsperioden geelder, at der ikke fradrages i erstatningen
grundet produktets alder pa skadetidspunktet. Skadebehandling og erstatning
kan kun finde sted i det land, hvor produktet oprindelig er indkgbt.

Der ydes ikke kontanterstatning. Hiemmeservice indenfor for 50 km fra
servicevaerkstedet betragtes som en rimelig omkostning, hvis det pa grund af
produktets starrelse eller veegt (mere end 20 kg eller TV med skeermstarrelse
over 32 tommer), vurderes at veere urimeligt for dig selv at transportere
produktet til serviceveerkstedet.

Hjemmeservice indebaerer, at vi enten reparerer produktet hjemme hos dig
eller afhenter produktet for reparation. Omkostninger ved hjemmeservice kan
kun deekkes, safremt hjemmeservice pa forhand er godkendt af os. Kontakt
os derfor altid, saledes at vi kan afgare, om du har ret til hjiemmeservice samt
anvise egnet servicefirma.

8. Selvrisiko
For mobiltelefoner geelder, at der betales selvrisiko ved hver skade, hvad enten
produktet repareres eller ombyttes, eller der laves gavekort. Se tabellen nedenfor.

Mobiltelefoner:

Pris 1. Skade 2. Skade eller flere
Op til 1999 kr 0 kr 0 kr
2000 krog over = 499 kr 999 kr

Nar omkostningen for mobiltelefonen er inkluderet i et abonnement, baseres
selvrisikoen pa mobilens indkebspris ved kabstidspunktet. Tryg afger, om et
produkt skal repareres, erstattes med et tilsvarende produkt eller erstattes
med gavekort.



9. Sikkerhedsforskrifter og krav om forsigtighed

Sikkerhedsforskrifter

Den forsikrede skal sarge for, at producentens anvisninger for montering,
installation, brug, pleje og vedligeholdelse falges. Produktet skal bruges
pa den made det er beregnet til. Transport af forsikret produkt skal ske
pa en sadan made, at skade sa vidt muligt forhindres, for eksempel skal
transportinstruktionerne i brugsanvisningen/instruktionsbogen falges.

Forsigtighedskrav

Det forsikrede produkt skal behandles med normal forsigtighed, sa skader
sa vidt muligt forhindres. For eksempel ma produktet ikke benyttes eller
opbevares i omgivelser, hvor der er abenlys risiko for skade.

Reduktion eller bortfald af erstatning
Hvis sikkerhedsforskrifterne ikke er opfyldt, eller hvis forsigtighedskravet ikke
efterleves, reduceres erstatningen.

Ved grov eller alvorlig forssmmelse kan erstatningen helt bortfalde (reduktion
med 100%). Der henvises til forsikringsaftalelovens § 51 og § 18-20
(forsigtighed/ agtsomhed).

10. Erstatning

Ved deekning af en skade indtreeder forsikringsgiver i den forsikredes ret til at
kreeve erstatning af den, som er ansvarlig for skaden. Hvis den forsikrede, efter
skaden er sket, afstar fra sin ret til erstatning fra den ansvarlige i henhold til
kontrakt, garanti eller lignende eller fra regresret, begraenses forsikringsgivers
deaekningspligt i tilsvarende udstreekning. Endvidere kan den forsikrede gares
erstatningsansvarlig for veerdien af allerede ydet deekning.

11. Skadeanmeldelse

Sker der en skade, skal forsikringsgiver have besked hurtigst muligt. Du kan
anmelde skaden pa www.tryghedsaftale.dk eller pa telefon 70 80 70 07. Nar
du anmelder en skade geelder de almindelige bestemmelser om forzeldelse

i lov om forsikringsaftaler og lov om foreeldelse af fordringer. Du skal oplyse
dit forsikringsbevisnummer ved anmeldelse af skade. Du skal selv indlevere
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produktet hos nsermeste Elgiganten. Dette geelder, hvad enten produktet skal
repareres eller ombyttes. Se dog punkt 7, om mulighed for hjemmeservice.

Henvendelser vedrarende reklamation og forsikring kan ske pa telefon

70 8070 70 eller via e-mail: hello@elgiganten.dk.

12. Betaling af forsikringen

Forsikringsaftalen skal betales forud og senest ved levering af produktet. Vi
sorger for betaling af afgift til staten. For visse produktgrupper har du mulighed
for, at betale via automatiserede regelmaessige konto og kreditkort treekninger.
Betaler du lsbende betalinger via dit kort, skal du serge for, at have daekning
pa kontoen senest dagen far udgangen af hver betalingsperiode. Hvis du ikke
har deekning pa dit kort, eller hvis kortnummer er udlgbet, opsiges forsikringen
efter en pamindelse fra os. Kortet skal veere et debet eller kreditkort med
sakaldt "off-line funktionalitet”, sasom Visa eller MasterCard. Vi modtager ikke
betalinger via ‘American Express’ eller ‘Diners’.

13. Opsigelse af forsikringen

Efter udlgbet af fortrydelsesretten har du mulighed for at opsige forsikringen
med 30 dages varsel til udlgbet af en kalendermaned. Ved opsigelse modtager
du kun en forholdsmaessig del af forsikringspreemien retur svarende til den

del af forsikringens Igbetid, der er tilbage ved udlgbet af opsigelsesperioden.
Dette kan du gere uden gebyrer frem til den 20. december 2023. Fra den

dag Tryg har modtaget en skadeanmeldelse, og indtil | maned efter at vi har
betalt erstatning, afvist at deekke skaden eller afsluttet skadesagen, kan bade
forsikringstageren og Tryg opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.
Mere information om opsigelse og gebyr kan findes pa www.tryghedsaftale.dk

14. Dobbeltforsikring

Nar du keber denne forsikring, skal du veere opmaerksom p4, at visse skader
ogsa kan veere deekket af din indboforsikring. Seerligt hvis din indboforsikring
omfatter eller er udvidet med deekning for pludselig skade og/eller
funktionsfejl, kan du veere dobbeltforsikret.
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Har du tegnet en forsikring mod samme skade i et andet forsikringsselskab, er
der tale om dobbeltforsikring, og du skal anmelde skaden til begge selskaber.
Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld deekning for hos

et andet forsikringsselskab. Har det andet forsikringsselskab begraenset sin
deekning i tilfeelde af dobbelt forsikring, geelder de samme begraensninger i
forsikringen hos os. Dermed er vi og det andet forsikringsselskab forpligtede til
at betale forholdsmaessig erstatning.

15. Klagemulighed

Er der opstaet uenighed mellem forsikrede og Tryg om forsikringsforholdet,
og giver henvendelsen til Tryg ikke et tilfredsstillende resultat, kan forsikrede
skriftligt klage til:

Tryg Forsikring
Kvalitetsafdelingen, Postkode J22
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@tryg.dk

Hvis du efter din henvendelse til Trygs kvalitetsafdeling stadig ikke er tilfreds,
kan du klage til:

Ankenzevnet for Forsikring
Anker Heegards Gade 2
1572 Kebenhavn V
Telefon: 3315 89 00
www.ankeforsikring.dk

En klage til ankenzevnet skal sendes pa et serligt skema, som du kan finde pa
www.ankeforsikring.dk eller fa ved henvendelse til ankenzevnet. Det koster et
mindre gebyr at klage til ankenzevnet.
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16. Aftalegrundlag

Forsikringsaftalen er undergivet dansk ret. Disse betingelser udgar sammen

med kebskvitteringen (forsikringsbeviset) den information om forsikringens
indhold, som i henhold til lov om forsikrings-formidling § 34, og bekendtgerelse
om forsikrings-formidleres informationspligt § 4, skal gives til forsikringstageren
inden forsikringsaftalen indgas. For forsikringen geelder endvidere Lov om
Forsikringsaftale samt Lov om Finansiel virksomhed, hvor disse ikke er fraveget.
Denne forsikring indskraenker ikke den forsikredes rettigheder i henhold til
kebelovens bestemmelser om mangler og eventuelle seerlige garantier afgivet af
producenten eller butikken.

Tryg kommunikerer som udgangspunkt pa dansk. Elgiganten modtager provision
for formidling af forsikringen. Provisionens starrelse skal oplyses pa forlangende.

17. Forsikringsgiver er

Forsikringsgiver er Moderna Fdrsakringar - en del af Trygg-Hansa Férsékring,
106 26 Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial til Tryg Forsikring
A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark.

18. Tilsyn og garantifond
Tryg Forsikring A/S er omfattet Garantifonden for skadesforsikringsselskaber
(www.skadesgarantifonden.dk).

19. Sammenfatning af integritetspolitikken

Dine personoplysninger behandles i henhold til EUs databeskyttelses-
forordning og supplerende svensk databeskyttelseslov. Personoplysninger,
der bliver behandlet, er f.eks. navn, adresse, CPR-nummer, gkonomiske
forhold, betalingsinformation, helbredstilstand, gvrige oplysninger,

som er ngdvendige for tegning, fornyelse eller &endring af forsikring,

eller endring af forsikringsadministration, savel som oplysninger, der
videregives i forbindelse med erstatning, osv. Oplysningerne, kan til nsevnte
formal, blive videregivet til samarbejdspartnere i og uden for EU og E@S,
forsikringsformidlere eller andre selskaber i koncernen. Oplysningerne kan
0gsa blive videregivet til myndighederne, hvis loven kraever det.
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Se vores integritetspolitik pa www.tryghedsaftale.dk/gdpr for fuldsteendige
oplysninger om behandlingen af personoplysninger.

Moderna Férsékringar, en del af Trygg-Hansa Forsékring som er filial til Tryg, er
dataansvarlig. Du har ret til at fa oplyst, hvordan dine oplysninger behandles af
os og anmode om et udtrask om dette (registerudtreek).

Du har ogsa ret til at fa urigtige oplysninger rettet eller i visse tilfeelde

slettet. Du kan ligeledes anmode om, at behandlingen begrzenses eller gere
indsigelse mod behandling af dine personoplysninger samt anmode om, at

de oplysninger, du har videregivet til os, flyttes til en anden virksomhed eller
myndighed (dataportabilitet).

Du kontakter os ved at skrive til dataskydd@modernaforsakringar.se eller
til Moderna Forsékringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm,
Sverige. Ved at kontakte os kan du ogsa anmode om, at integritetspolitikken
sendes til dig pr. post og meddele, at dine personoplysninger ikke ma
anvendes til direkte markedsfaring.

20. Fortrydelsesret
Du har ret til at fortryde dit keb af private forsikringer. Fortrydelsesfristen er
altid 30 dage, og fristens begyndelse afhaenger af, hvordan aftalen er indgaet:

1. Har du madt vores repreesentant, da du kebte forsikringen, starter fristen pa
det seneste af falgende tidspunkter:

a) Fra den dag, du har faet udleveret produktet.

b) Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlig besked om fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg (du har ikke medt vores repreesentant fysisk) starter fristen pa
det seneste af falgende tidspunkter:

a) Fra den dag, du har faet produktet leveret.

b) Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig enten pa papir eller
pr. mail.
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Fristen pa de 30 dage beregnes saledes: Hvis du f.eks. kaber din forsikring
mandag den 1. og ferst har modtaget produktet onsdag den 3., har du frist
til og med den 3. den efterfalgende maned. Hvis fortrydelsesfristen udlgber
pa en helligdag, lerdag, Grundlovsdag, Juleaftensdag eller Nytarsaftensdag,
udlgber fristen forst den felgende hverdag. Du kan evt. leese mere om
fortrydelsesretten i Forsikringsaftalelovens § 43i og § 34e.

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at du har fortrudt
dit keb. Dette ger du ved, at henvende dig i den butik, hvor forsikringen er
tegnet inden udlgbet af fristen. Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver
kebet ophaevet, og du skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder
o0gs4, at hvis der sker en skade i perioden, fra du har kabt forsikringen, til du
fortryder, sa er skaden ikke deekket af forsikringen. Har du kebt forsikringen
ved fiernsalg, kan du ophzeve kabet, hvis du ikke har faet de gvrige relevante
oplysninger fra os. Kebet bliver opheevet fra det tidspunkt, hvor du sender
besked til 0os om ophzevelsen. Du skal dog vaere opmaerksom p4, at du skal
betale for din forsikring, indtil du ophaever kabet, bortset fra de 30 dage, som
er den almindelige fortrydelsesfrist.

Vi beregner prisen i forhold til den tid, du har veeret forsikret og ud fra den
aftale, vi oprindeligt havde indgaet om kab af forsikringen.
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Selskab: Moderna Forsékringar, del af Trygg Hansa Forsakring,

giganten Forsikrine

Dokument med oplysninger om forsikringsproduktet

10626 Stockholm, Sverige, org. nr. 516403-8662,

filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666

Produkt: Elgiganten Forsikring
0198-3

Med dette produktark far du et overblik over daekningerne pa vores forsikring. Produktarket er ikke en fuldsteendig beskrivelse af hvad
og hvordan forsikringen dsekker. Det er din police og dertilhgrende forsikringsbetingelser, som udger den endelige aftale med os. Pa

www.tryghedsaftale.dk kan du altid se forsikringsbetingelserne for vores forsikring

Hvilken form for forsikring er der tale om?
Forsikringen er en produktspecifik forsikring som kompletterer det produkt som star forsikret pa kgbskvitteringen. Forsikringen fglger
produktet og tilhgrer saledes ejeren.

Hvad daekker den?

Forneden ses overgribende sammenfatning af hvad
forsikringen daekker.

Grunddakning

4 Forsikringen daekker svigtende funktion pa
grund af pludselig og uforudset indre svigt,
som ikke daekkes af en leverandgrgaranti
eller falder ind under seelgers ansvar for
mangler efter kgbeloven.

4 Forsikringen daekker svigtende funktion pa
grund af pludselig og uforudset udefra
kommende haendelse (skade).

v Skader pa indhold i kele- og fryseskab samt i

vaskemaskine og terretumbler, som forarsages

af fejl pa det forsikrede produkt indenfor de
forste tolv maneder.

Tilvalg

Der findes ikke tilvalg tilgeengelige.

Hvad daekker den ikke?
En sammenfatning af de ikke-medtagne risici.

x Forbrugsvarer, sdsom batterier, elpaerer, film,
skrivehoveder, bleekpatroner mv.

x Skade, som bestar af eller er en fglge af
aldersforandring, farve-eller formforandring,
rust, mug, belaegning eller manglende
vedligeholdelse eller anden skade, som ikke
pavirker funktionen af produktet, f.eks. ridser i
ydre sider/overflader.

X Falgeskader, som det forsikrede produkt har
forarsaget.

X Funktionsfejl og skade, som opstar i forbindelse
med misbrug/unormalt brug, brugerfejl og
fejlinstallation af produktet eller ved
erhvervsmaessig anvendelse, som produktet
ikke er beregnet til.

X Udgifter til demontering af produktet og
eventuelt tilsluttet udstyr eller installationer,
og/eller geninstallation af produktet i
forbindelse med en skade.

X Bortkomst af produktet, herunder at det
forleegges eller bliver stjalet.

X Skade som du pafgrer produktet forsaetligt
eller ved grov uagtsomhed

Er der nogen begransninger

af dekningen?
Herunder findes eksempler pa undtagelser, der ikke
daekkes af forsikringen.

I Skade til folge af uagtsomhed
I Skade til folge af grov uagtsomhed

! Skade til folge af brud af
sikkerhedsforeskrifterne

! Der er selvrisiko ved skade pa mobiltelefon.

Geelder fra 11. november 2022



Hvor er jeg daekket?
» Aftalen falger produktet, uanset hvor i verden det befinder sig, nar skader indtraeffer.

Hvilke forpligtelser har jeg?
* Du skal betale forsikringspraemien og sikre dig, at oplysningerne i din police (kgbskvitteringen) er korrekte.
« Du skal sgrge for, at producentens anvisninger for montering, installation, brug, pleje og vedligeholdelse fglges.

» Transport af forsikret produkt skal ske pa en sadan made, at skade sa vidt muligt forhindres, for eksempel skal
transportinstruktionerne i brugsanvisningen/instruktionsbogen fglges.

* Det forsikrede produkt skal behandles med normal forsigtighed, sa skader sa vidt muligt forhindres. For eksempel ma
produktet ikke benyttes eller opbevares i omgivelser, hvor der er abenlys risiko for skade.

« | tilfeelde af en skade skal du altid kontakte os hurtigst muligt

* Du er forpligtet til at fremskaffe og afgive de oplysninger, der er ngdvendige for, at vi kan afggre, om skaden er
daekningsberettiget og i hvilket omfang.

» Du skal selv indlevere produktet hos naermeste Elgiganten. Dette geelder, hvad enten produktet skal repareres eller
ombyttes.

Hvornar og hvordan betaler jeg?

* Forsikringen skal betales forud og senest ved levering af produktet og du betaler forsikringen pa den made du
har aftalt med Elgiganten.

Hvornar starter og slutter deekningen?

* Forsikringen traeder i kraft den dato du betaler forsikringen, dog senest ved levering af produktet og slutter til
forsikringsperiodens udlgb. For visse produkter kan en aftale ogsa tegnes med en manedelig betaling gennem
automatiserede kreditkortsdebiteringer.

Hvordan opsiger jeg aftalen?

+ Du kan opsige forsikringen ved at sende en mail til inffo@tryghedsaftale.dk. Oplys venligst kvitteringsnummer sa vi kan finde
din forsikring.

Geelder fra 11. november 2022





