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Afsnit 1. Generelt Uheldsskade fra handtering

og tyveri, manedsbetaling
med ACS

Elgiganten forsikring med

ideekning + Appl
1,1 Tak, fordi du har kbt denne forsikring. Dette YRS A

forsikringspolicedokument forklarer blandt andet:

(a). hvem vi er (se afsnit 1.3 og 1.4);

(b). hvordan du kontakter os (se afsnit 1.4);

(c). hvordan du indgiver en klage (se afsnit 1.4 0g 16);

(d). din forsikringsdeekning (se afsnit 8.1);

(e). undtagelserne til din forsikringsdeekning (se
afsnit 8.2);

(f). hvordan du opretter en sag, og hvilke
servicemuligheder vi tilbyder med hensyn til den
forsikrede genstand (se afsnit 6);

(g). dine rettigheder til at annullere og opsige
neerveerende forsikringspolice (se afsnit 10); og

(h). hvordan vi bruger dine personoplysninger - og

dine rettigheder i forbindelse hermed (se afsnit 16).

Brug lidt tid pa at leese dette

Uheldsskade fra handtering
og tyveri, forudbetaling
med ACS

Elgiganten forsikring med
tyverideekning + AppleCare

1,2 AppleCare Services

Hvis din forsikrede genstand er en iPhone, vil du ogsa
kunne drage fordel af AppleCare Services. Levering

af AppleCare Services i overensstemmelse med
neerveerende forsikringspolicedokument pavirker ikke
pa nogen made forsikringspolicer, hvor den forsikrede
genstand er en Apple-enhed, der ikke er en iPhone eller
en Android-enhed, og medmindre andet er angivet,
geelder alle vilkar i neerveerende forsikringspolice for
bade Apple- og Android-forsikrede genstande.

forsikringspolicedokument, for at sikre at du forstar 1.5 Hvem vier

vilkarene, og opbevar det et sikkert sted.

Neervaerende policedokument deekker falgende
forsikringspolicer, som vi tilbyder:

Forsikringsprodukt Type

Elgiganten forsikrin Uheldsskade fra handtering,
s g forudbetaling

Elgigantan forsikring Uheldsskade fra handtering,

Elgiganten forsikring med
tyverideekning

Elgiganten forsikring med
tyverideekning

Elgiganten forsikring +
AppleCare

Elgiganten forsikring
+AppleCare

manedsbetaling

Uheldsskade fra handtering
og tyveri, manedsbetaling

Uheldsskade fra handtering
og tyveri, forudbetaling

Uheldsskade fra handtering,

forudbetaling med ACS

Uheldsskade fra handtering,

manedsbetaling med ACS

neerveerende forsikringspolice tilbydes via
forsikringsmeegleren SquareTrade Europe Limited,
et privat aktieselskab organiseret i henhold til
lovgivningen i Malta, med hjemsted pa 9, Pope
Urbanus VIl Street, Birkirkara, Malta, BKR1425
registreret hos det danske finanstilsyn under

fri udveksling af tienesteydelser og godkendt af
Malta Financial Services Authority (MFSA) under
registreringsnummer C 90.216, der fungerer som
en bemyndiget assurander for forsikringsselskabet.
SquareTrade Europe Limited er en del af den
amerikanske forsikringskoncern Allstate Corporation.

1,4 Forsikringsselskabet

Forsikringsselskabet er Starr Europe Insurance
Limited, hvis adresse er Trident Park, Notabile
Gardens, No.1- Level 0, Zone 2, Central Business
District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010, godkendt
i henhold til Malta Insurance Business Act og
under registreringsnummer C85380 under tilsyn
af Maltese Financial Services Authority (‘MFSA")
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beliggende pa Trig I-Imdina, Zone 1, Central Business
District, Birkirkara, CBD 1010, Malta. Starr Europe
Insurance Limited er registreret hos Finanstilsynet
under nummeret 47038 i henhold til reglerne om
retten til at levere tjenesteydelser. Finanstilsynet

har adressen Strandgade 29, 1401 Kgbenhavn K,
https://www.dfsa.dk/.

Afsnit 2. Kontakt os
Krav

Sadan opretter du en sag

Den nemmeste méade at oprette en forsikringssag
pa er online pa https://www.squaretrade.eu/dk/
elgiganten/, hvor du kan oprette en sag 24 timer i
degnet, alle ugens dage

Du kan ogséa kontakte SquareTrade mht. sager
eller generelle forespargsler online, via webchat
pa squaretrade.eu eller ved at sende en e-mail il
kundesupport@squaretrade.eu.

Pa squaretrade.eu kan du ogsa finde oplysninger om
vores abningstider, og hvordan du kontakter os telefonisk

Alternativt kan du skrive til SquareTrade:
SquareTrade Europe Limited, 9, Pope Urbanus VIII
Street, Birkirkara, Malta, BKR1425.

Breve bedes adresseret til den relevante afdeling
som nedenfor:

O Ifm. generelle forespargsler: Customer Services
Department

O Ifm. sager: Claims Department

Klager

For at indgive en klage skal du bruge de oplysninger, der
er angivet i afsnit 16 nedenfor.

Hvis din forsikrede genstand er en iPhone, kan du
modtage Apple-service og teknisk support ved at ringe
til Apples kontaktcenter p4 0800 107 6285 eller ved at
besgge apple.com/support.

Opsigelse

Sadan opsiger du din forsikringskontrakt med
Elgiganten: Online pa https://www.elgiganten.dk/
kundeservice/kontakt-os eller pr.

Afsnit 3. Definitioner

Denne politik bruger ord og seetninger, der har specifikke
betydninger, og den omfatter falgende definerede ord:

“uheldsskade” betyder enhver pludselig og uforudset
skade pa den forsikrede genstand, der forhindrer den
forsikrede genstand i at opfylde sin tilteenkte funktion af
arsager, der ikke pa anden made er udelukket i henhold
til vilkarene i neervaerende forsikringspolice;

Eksempler pa uheldsskade, der er deekket af
neerveerende forsikringspolice, omfatter revnede eller
beskadigede skeerme, skader pa porte eller hgjttalere,
skader som fglge af brand, eksplosion, implosion eller
overspaending, faldskader, spild, veeskeskader eller
sandskader i forbindelse med handtering og brug af
den forsikrede genstand. Din forsikringspolice deekker
ikke misbrug af den forsikrede genstand som fuldt ud
defineret i afsnit 8 i dette forsikringspolicedokument;
kosmetiske skader eller skader, der ikke pavirker
funktionaliteten eller brugen af den forsikrede genstand

“AASP” betyder en Apple Authorised Service Provider;

“Apple” betyder Apple Distribution International Ltd.,
leverandgren af AppleCare Services;

“AppleCare Services” betyder tjenester, der tilbydes
afforsikringspolicer, hvor den forsikrede genstand
er en iPhone (som beskrevet i neerveerende
forsikringspolicedokument);

“B2B" betyder forsikringspolicer, hvor forsikringstageren
er en person, der driver forretning i Danmark, eller

en virksomhed, der er registreret i Danmark med en
separat juridisk personlighed;

“forsikringsdokument” betyder det dokument, som du
far tilsendt ved kgb af din forsikring, og som definerer
den valgte forsikringspakke, deekningsperioden, den
forsikrede genstand, preemien og selvrisikoen;

“forbrugerelektronik” betyder
forbrugerelektronikenheder, der szelges af Elgiganten;

“kosmetisk skade” betyder buler, ridser, revner

i skeermen, der ikke gor det sveert at afleese
visningspanelet, eller skader pa bagpanelet, der ikke
pavirker den forsikrede genstands funktionalitet;
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“daekket begivenhed” betyder de omsteendigheder, der
er anfert i afsnit 8.2 nedenfor,

“Elgiganten” betyder Elgiganten Danmark A/S,
seelgeren af din forsikrede vare;

“slutdato” betyder den dato, hvor denne
forsikringsdeekning opharer i overensstemmelse med
afsnit 12 i neerveerende forsikringspolicedokument;

“slutbruger” betyder udelukkende i forbindelse med
B2B-forsikringspolicer en person, der er autoriseret
af eller pa vegne af forsikringstageren til at bruge den
forsikrede genstand, og som har faet adgang til den
forsikrede genstand;

“selvrisiko” betyder det belgb, der skal betales af dig som
en del af en reparationssag, erstatningssag eller en anden
forligsordning under neerveerende forsikringspolice, som
angivet i din forsikringsdokument. Selvrisikobelabet for en
sag afheenger af, hvilken type lgsning du far tilbudt ifm. din
sag (feks. reparation eller erstatning);

“forsikret genstand” betyder den genstand, der er
angivet i dit forsikringsdokument, og som er deekket
af neerveerende forsikringspolice, hvilket er en ny
mobiltelefon, et beerbart produkt, et produkt der

beeres pa kroppen, tv, MDA, SDA eller ethvert andet
forbrugerelektronikprodukt og tilbeher sasom opladere
eller hovedtelefoner, der fulgte med i den originale
produktemballage til den forsikrede genstand, da den
blev kabt hos Elgiganten;

“forsikringsselskab” betyder Starr Europe Insurance
Limited, hvis adresse er Trident Park, Notabile Gardens,
No.1- Level 0, Zone 2, Central Business District, Mdina
Road, Birkirkara CBD 2010;

“iPhone” betyder en Apple iPhone-enhed;

“mekanisk eller elektrisk nedbrud” betyder pludselig

og uventet svigt af en komponent af den forsikrede
genstand, efter udlgbet af enhver fabrikants garanti, der
opstar som fglge af en permanent mekanisk, elektrisk
eller elektronisk fejl, som ikke pa anden made er udelukket
i henhold til vilkarene i neerveerende forsikringspolice, og
som far komponenten til at holde op med at fungere, og
som betyder, at den forsikrede genstand skal repareres.
Eksempler pa mekanisk eller elektrisk nedbrud, der

er deekket af neerveerende forsikringspolice, omfatter

batteriets kapacitet, der falder til under 50 % af den
forsikrede genstands oprindelige kapacitet;

“MDA” betyder starre husholdningsapparater,
herunder, men ikke begreenset til, vaskemaskiner,
keleskabe og opvaskemaskiner;

“MFSA” betyder Malta Financial Services Authority.

“mobilitetsudstyr” betyder et eldrevet transportmiddel,
herunder, men ikke begreenset til, el-scootere og el-

cykler osv;

“dzekningsperiode” betyder (1) for forudbetalte
forsikringspolicer, enten tolv (12) eller fireogtyve

(24) maneder som angivet i det relevante
forsikringsdokument, (2) for forsikringspolicer

med méanedsbetaling, perioden pa en maned efter
opkreevningen af din manedlige preemie, der begynder
pa startdatoen og fortseetter i hejst tres (60) maneder;

“forsikringstager” betyder den person, der er naevnt i
forsikringsdokumentet, og som har gavn af den valgte
forsikringspakke;

“preemie” betyderdet belab, der skal betales hver maned
eller forud pa forsikringspolicens startdato af dig som
angivet pa forsikringsdokumentet for forsikringsdeekning
under neerveerende forsikringspolice, og udger de eneste
belab, du skal betale for forsikringsdeekning under
neerveerende forsikringspolice, inklusive alle

geeldende skatter;

“SDA” betyder sma husholdningsapparater, herunder,
men ikke begraenset til, kaffemaskiner, barbermaskiner,
blendere og kedler;

“enkelt primaer kontakt” betyder forsikringstagerens
enkelte primeere kontaktperson, som blev udpeget af
forsikringstageren, da de kebte den forsikrede genstand,
eller som oplyses over for os af forsikringstageren fra tid
til anden;

“startdato” betyder (a) for et butikskeb: Datoen for
overdragelse af den forsikrede vare, nér forsikringen er
kebt, og (b) for onlinesalg: Nar forsikringen er kabt, og
den forsikrede vare er sendt til dig;

“tyveri” betyder en situation, hvor du mister besiddelsen
af den forsikrede genstand som felge af rgveri, indbrud,
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anden fratagelse i form af trusler eller fysisk tvang eller
lommetyveri, hvor den forsikrede genstand tages fra

dig uden din viden eller af nogen grund, der ikke pa
anden made er udelukket i henhold til neerveerende
forsikringspolices vilkar og betingelser, og hvor et
sadant tyveri straks meldes til bade politiet og os i
overensstemmelse med de procedurer, der er beskrevet
i afsnit 6 i neerveerende forsikringspolicedokument;

“vi, 0s, vores, administrator” betyder SquareTrade

Europe Limited, en forsikringsmeegler, som er
administrationsudbyder af naervaerende forsikringspolice.
SquareTrade Europe Limited er autoriseret og reguleret
af MFSA under virksomhedsregistreringsnummeret
C90.216. SquareTrade Europe Limited er en del af den
amerikanske forsikringskoncern Allstate Corporation; og

“du, din” betyder den forsikringstager, der er navngivet
pa forsikringsdokument, og - udelukkende for B2B-
forsikringspolicer - hvor vi henviser til handlinger, der
skal foretages af dig i dette forsikringspolicedokument,
skal dette sa vidt muligt fortolkes som handlinger, der
foretages af din primeere kontaktperson pa dine vegne.

Afsnit 4. Berettigelse til denne forsikring

« Denne forsikring skal veere kebt sammen med den
forsikrede vare i en Elgiganten-butik i Danmark eller
online pa https://www.elgiganten.dk/;

« Denne forsikring geelder kun for varer, der er kabt
hos Elgiganten, og som opfylder kriterierne for en
forsikret vare;

 du skal veere 18 ar eller derover eller - udelukkende
for B2B-forsikringspolicer - en virksomhed med
separat juridisk personlighed for at kunne tegne
denne forsikringsdeekning; og

- denne forsikring er begreenset til indbyggere i
Danmark. Udelukkende for B2B-forsikringspolicer
er denne forsikring begraenset til indbyggere i
Danmark, der driver forretning i Danmark, og
virksomheder der er registreret i Danmark.

Afsnit 5. Praemie

Forsikringspreemien for den forsikrede vare vil blive
oplyst pa salgstidspunktet. Vi bekreefter din preemie

og selvrisiko i dit forsikringsdokument. Den preemie,
du betaler, er inklusive forsikringspreemiegebyr (IPT,
Insurance Premium Tax).

Forudbetalte preemier

En forsikringspolice, hvor din preemie for hele
deekningsperioden (eksklusive en eventuel
fornyelsesperiode) opkreeves pa din
forsikringspolices startdato.

Manedlige preemier

En forsikringspolice, hvor din manedlige preemie
opkreeves forud pa samme dato hver maned. Hver betalt
preemie deekker dig i en kalendermaned, og din deekning
fortseetter automatisk i de efterfalgende maneder,
medmindre du har opsagt forsikringspolicen inden
begyndelsen af den efterfalgende maned.

Hvis du ikke betaler din preemie, vil Elgiganten kontakte

dig for at opkreeve din betaling, og hvis du har mere end
én ubetalt preemie, bliver din forsikring annulleret, og din
forsikrede genstand vil ikke lzengere veere daekket

af forsikringen.

Opkreevning af preemie

Preemien opkreeves af Elgiganten pa vegne af
forsikringsselskabet. Refusioner foretages af Elgiganten
pa vegne af forsikringsselskabet. Nar Elgiganten
videresender preemiebetalingen til os, opbevarer vi den
pa vegne af forsikringsselskabet, og alle opkreevede
betalinger og refusioner, der foretages af os i henhold til
disse vilkar og betingelser, opkreeves eller refunderes pa
vegne af forsikringsselskabet.

Afsnit 6. Sadan fungerer tjenesten

Afhaengigt af din sags type tilbyder vi falgende
servicemuligheder (efter vores eget skan)
(“servicemulighederne”):

« Reparation farst (hvor det er muligt) eller -
udelukkende for Apple-mobiltelefoner - Apple
Store/AASP

« Erstatning af den forsikrede genstand eller et gavekort

Afhaengigt af de deekkede begivenheder under din
forsikringspolice (se afsnit 8.1 nedenfor) har du felgende
servicemuligheder for falgende typer skader:
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Reparation eller (kun for
Apple-mobiltelefoner)

Sagstype

Erstatning af forsikret vare
eller gavekort

Apple Store/AASP

Mekanisk eller elektrisk nedbrud,
f.eks. software der holder op med
at virke

Uheldsskade pa en forsikret
genstand, der kan udbedres
med reparation

Uheldsskade for enheden der ikke
kan repareres (f.eks. hvis enheden
er helt smadret)

Erstatningssager i forbindelse
med tyveri

Sadan abner du en sag

Hvis din forsikrede genstand inden for
deekningsperioden lider uheldsskade - eller for
Elgiganten forsikring med tyverideekning policer
udelukkende i tilfeelde af tyveri af din forsikrede
genstand - kan du oprette en sag ved at kontakte os sa
hurtigt som muligt ved hjeelp af de kontaktoplysninger,
der er angivet i afsnit 2 i neerveerende
forsikringspolicedokument. For at vi kan behandle

din sag, vil vi muligvis bede dig om at bekreefte og
fremleegge bevis for din identitet.

Hvis du er i besiddelse af den forsikrede genstand, vil
vi bekreefte, at du har en aktiv forsikringspolice, samt
oplysningerne om din aktive forsikringspolice og
heendelsens omsteendigheder. Vi vil derngest bestraebe
0s pa at treeffe en beslutning om din sag. Hvis vi har
brug for yderligere oplysninger, giver vi dig besked.

Hvis den forsikrede genstand er en iPhone, kan du ogsa
kontakte Apples kontaktcenter via de oplysninger, der
er angivet i afsnit 2, eller besage en Apple-butik og/
eller AASP. Neermere oplysninger om Apple-butikker og
AASP’er findes pa Apples hjemmeside.

Hvis din sag vedrarer tilbehar i sesken (f.eks.
fiernbetjeninger eller opladere), vil vi ikke arrangere
en reparation af det relevante tilbehar, og hvis din
sag godkendes, tilbydes du kontant udbetaling eller

et gavekort (efter vores eget skan) som afregning af
din sag. Du kan kun oprette en sag angaende tilbehar
i esken ved at kontakte os via de oplysninger, der er
angivet i afsnit 2.

For Elgiganten forsikring med tyverideekning-policer-
udelukkende i tilfeelde af tyveri af din forsikrede genstand
- harvi brug for, at du hurtigst muligt fremsender en

kopi af politirapporten, og - hvis den forsikrede genstand
er en dataforbundet enhed - bevis fra din teleoperater

pa at SIM-kortet er blevet speerret, og en bekreeftelse

pa hvornar enheden sidst blev brugt. Politirapporten

skal som minimum indeholde et IMEI-nummer eller et
serienummer (hvis relevant), en beskrivelse af heendelsen
samt dato, klokkeslaet og sted for heendelsen. Vi kan

ogsa anmode om yderligere rimelig dokumentation for at
understatte og validere din sag, iseer hvis de ovennaevnte
oplysninger ikke kan udleveres.

Betaling af din selvrisiko

Din sag kan ikke godkendes, fer den relevante selvrisiko,
som er angivet i forsikringsdokumentet, er betalt. Denne
skal betales med et betalingskort pa tidspunktet for
oprettelse af sagen. Hvis den forsikrede genstands veerdi
er lavere end selvrisikoen, reducerer vi selvrisikoen til

et belgb, der ikke overstiger veerdien af den forsikrede
genstand. Afheengigt af omsteendighederne ved sagen
kan du muligvis veelge mellem reparation, erstatning
eller en anden lgsning.
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Sadan reparerer vi din forsikrede genstand

Hvis en reparation godkendes af vores skadesafdeling,
serger vi for, at din forsikrede genstand bliver repareret.
Du far at vide, hvad du skal gere med din forsikrede
vare. Du kan blive bedt om at indlevere den forsikrede
vare i en vilkarlig Elgiganten-butik eller sende din vare
til et reparationsdepot. Vi arrangerer fragten. Hvis en
reparationsservice er til radighed, informerer vi dig om
det, nar du opretter en sag. Vi beslutter efter vores eget
skan, hvornar hjemmeservice stilles til radighed og
tilbydes til dig.

Hvis din forsikrede vare ikke kan repareres i butikken
og skal sendes til en depotreparatar, arrangerer vi
forsendelsen og informerer dig om processen, nar

du opretter sagen. For du indleverer din forsikrede

vare til reparation i en Elgiganten-butik, eller sender
den til reparation pa et depot, skal du sikre dig, at alle
adgangsbegraensninger pa din forsikrede vare er fiernet
(f.eks. adgangskoder, Find min iPhone eller tilsvarende
aktiveringslas), safremt det er praktisk muligt. Hvis du
ikke deaktiverer eventuelle adgangsbegraensninger
(f.eks. adgangskoder, Find min iPhone eller tilsvarende
aktiveringslas) efter at veere blevet bedt om det, vil din
forsikrede genstand blive returneret til dig uden at blive
repareret, og selvrisikoen vil blive refunderet.

Hvis din sag er deekket af denne forsikring, vil vi
reparere den forsikrede genstand eller tilbyde dig

en erstatningsenhed. Din forsikrede vare vil enten

blive returneret til dig i den Elgiganten-butik, hvor du
indleverede din forsikrede vare, eller, hvis vi veelger

det, returneret direkte til dig pa et sted, du angiver,

nar du opretter din sag. Hvis vi ikke kan reparere den
forsikrede genstand, giver vi dig en erstatningsenhed
eller et gavekort, og den originale, forsikrede genstand
vil ikke blive returneret til dig. Det betyder, at du ved at
indlevere den forsikrede genstand til Elgiganten eller
depotreparationstjenesten (eller i tilfeelde af en iPhone,
en Apple-butik eller AASP), accepterer, at ejerskabet af
den forsikrede genstand overdrages til os i tilfeelde af,
at den forsikrede genstand ikke kan repareres. Se flere
oplysninger under overskriften “Hvordan vi erstatter
din forsikrede genstand” i dette afsnit. Hvis veerkstedet
konstaterer, at den opstéede fejl eller skade ikke stemmer
overens med sagens oplysninger, eller hvis veerkstedet
ikke kan fa adgang til den forsikrede genstand pa grund
af adgangskode- eller andre adgangsbegraensninger,
returneres den forsikrede genstand urepareret til dig, eller
vi kan destruere den pa din anmodning.

| forbindelse med enhver reparation tilbyder vien
standardgaranti pa halvfems (90) dage, medmindre vi

i forbindelse med en reparation af en uheldsskade, der

er deekket af neervaerende forsikringspolice, ugyldigger
fabrikantens garanti pa din forsikrede genstand. | sadanne
tilfeelde, hvor vi ugyldigger fabrikantens garanti, vil vi
tilbyde dig en toarig (2) garanti, der svarer til fabrikantens
garanti. Hvis denne standardgaranti pa halvfems (90)
dage eller to (2) ars garanti, der svarer til fabrikantens
garanti, tiloydes, geelder den fortsat efter annulleringen af
din forsikringspolice. Garantien, der svarer til fabrikantens
garanti, endrer ikke pa den deekning, vi allerede tilbyder
ifm. mekanisk eller elektrisk nedbrud.

Hvis den forsikrede genstand er en iPhone, kan du ogsa
kontakte Apples kontaktcenter via oplysningerne i
afsnit 2 for at bruge Apples Mail-In reparationsservice
eller besage en Apple-butik og/eller AASP. Neermere
oplysninger om Apple-butikker og AASP’er findes

pa Apples hjemmeside. Hvis en forsikret iPhone, der
indleveres til en Apple-butik eller AASP, eller sendes
til reparation via Apples Mail-In-reparationsservice,
viser sig at indeholde komponenter, der ikke er fra
Apple, vil Apple ikke reparere en sadan iPhone, og du
kan blive opkreevet den fulde selvrisiko for erstatning,
der geelder for den forsikrede genstand, som angivet i
forsikringsdokumentet.

Vi kan ikke patage os noget ansvar for opbevaring af
data, herunder dine personlige data, der er gemt pa din
forsikrede genstand under reparationen. Du skal slette og
oprette din egen sikkerhedskopi af alle personlige data,
fer du sender din forsikrede genstand til os eller indleverer
den til enten os, Elgiganten, Apple eller en AASP.

Sadan erstatter vi din forsikrede genstand

Hvis en erstatning godkendes af vores skadesafdeling,
kan vi (eller Apple - i tilfeelde af en iPhone, som du

har indleveret hos en Apple-butik eller AASP) erstatte

din forsikrede genstand med en ny eller renoveret
genstand med samme eller tilsvarende specifikationer.
erstatningsenheden kan veere en nyere version eller
udgave af din oprindelige forsikrede vare. \/i/ Apple

vil ogsa forsege at matche farven pa din oprindelige
forsikrede vare, men det er maske ikke muligt i alle
tilfeelde. Teknologiske fremskridt kan ogsa resultere i, at vi
giver dig en erstatningsenhed, som har en lavere kabspris
end din oprindelige forsikrede vare, men under alle
omsteendigheder vil erstatningsenheden vaere af samme
kvalitet som din oprindelige forsikrede vare, for fejlen eller
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skaden opstod. Nar du har modtaget erstatningsenheden,

vil vi betragte erstatningsenheden som din forsikrede
vare, og din forsikringspolice vil fortseette.

Vi giver dig besked om, hvor lang tid det vil tage

os at levere din erstatningsenhed, nar du opretter
sagen. Du skal ogs4 sta til radighed ifm. modtagelse
af erstatningsenheden.

Hvis den forsikrede genstand er en iPhone, og du
kontakter Apples kontaktcenter og veelger at benytte
Apples Mail-In-reparationsservice, kan tidsperioderne
variere, og Apples kontaktcenter vil informere dig

om tidspunkterne.

Du skal slette og oprette din egen sikkerhedskopi af alle
personlige data, far du sender din originale, forsikrede
vare til os, da vi sletter alle personlige data fra din
originale, forsikrede vare som led i en erstatningssag.

Hvis du modtager en erstatningsenhed, skal du aflevere
din originale forsikrede vare til os, nar du modtager
erstatningsenheden. Det gar du ved enten at ombytte
den pa leveringstidspunktet eller ved at bruge en
forudbetalt fragtpose, som vi udleverer i forbindelse med
leveringen af erstatningsenheden. Du far besked om,
hvilken metode du skal benytte, nar du opretter sagen.
Hvis vi ikke modtager din originale, forsikrede vare enten
med det samme (for ombytninger) eller inden for fiorten
(14) dage efter modtagelse af din erstatningsenhed (ved
brug af en forudbetalt forsendelsespose), opkreever vi

et belab svarende til prisen pa erstatningsvaren fra det
betalingskort, du oplyste til os i forbindelse med sagen,
eller belgbet faktureres til dig.

Fer du sender den originale, forsikrede genstand il

os, skal du sikre dig, at alle adgangsbegraensninger

pa din originale forsikrede genstand er blevet fiernet
(f.eks. adgangskoder, Find min iPhone eller tilsvarende
Android-aktiveringslas), sa vidt det er praktisk muligt, og
at du har sikkerhedskopieret alle data pa din forsikrede
genstand og fiernet alle personlige data. Hvis den
forsikrede genstand er en iPhone, kan manglende
deaktivering af Find min iPhone resultere i et gebyr
svarende til detailveerdien af iPhone-enheden pa
tidspunktet for det oprindelige kab, som vil blive trukket
fra det betalingskort, du har oplyst os ved oprettelse af
sagen, eller belgbet faktureres til dig.

Den leverede erstatningsvare vil have en toarig (2)
garanti, der svarer til fabrikantens garanti. der lgber fra
den dato, du modtager erstatningsvaren.

Anden afregning
Hvis en sag godkendes af vores skadesafdeling, men

det ikke er muligt at reparere den forsikrede genstand
(udelukkende efter vores eget skan), eller for Elgiganten
forsikring med tyverideekning-forsikringspolicer (kun

i tilfeelde af en godkendt sag om tyveri af en forsikret
genstand), vil vi afregne din sag ved at give dig et
gavekort til Elgiganten eller en erstatningsgenstand
(udelukkende efter vores eget skan). Under visse
begreensede omsteendigheder kan vi give dig en kontant
afregning efter vores eget skan. Afregningsbelabet
fastseettes af os pa baggrund af den oprindelige kabspris
pa din forsikrede vare.

Apple express-erstatning

Hvis den forsikrede vare er en iPhone, og du veelger

at bruge Apples ekspreserstatningsservice, vil Apple
kreeve, at den forsikrede vare returneres, og at der
udleveres en kreditkortgodkendelse som pant for
detailprisen pa erstatningsproduktet og relevante
forsendelsesomkostninger. Hvis du ikke er i stand til at
udlevere en kreditkortgodkendelse, kan du ikke benytte
denne service. Apple sender et erstatningsprodukt

til dig sammen med instruktioner om returnering af
den forsikrede vare. Hvis du felger disse instruktioner,
annullerer Apple kreditkortgodkendelsen, og du bliver
ikke opkreevet betaling for erstatningsproduktet og
forsendelsen til og fra din valgte leveringsadresse. Hvis
du ikke returnerer den originale forsikrede vare som
anvist, eller hvis du returnerer et produkt, der ikke er den
forsikrede vare, vil Apple debitere dit kreditkort for det
godkendte belgb.

Afsnit 7. Daekning i hele verden

Din forsikrede genstand er deekket, mens du rejser uden
for Danmark. Du bar underrette os om din sag s& hurtigt
som muligt. Hvis din sag bliver reparationsgodkendt,
hjeelper vi dig, nar du vender tilbage til Danmark.

Hvis den forsikrede genstand er en iPhone, kan du ogsa
indlevere den til reparation og erstatning i en Apple-
butik eller AASP bade inden for og uden for Danmark.
Naermere oplysninger om Apple-butikker og AASP'er
findes pa Apples hjemmeside.
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Afsnit 8. Daekning og undtagelser

8.1 Dekkede begivenheder

Forsikringen deekker falgende skader og
omstaendigheder vedrgrende den forsikrede
genstand i forbindelse med handtering og brug

af den:

Elgiganten forsikring

Elgiganten forsikring
med tyverideekning

Revnede eller beskadigede
skaerme (bortset fra
kosmetiske skader)

Beskadigelse af porte
eller hgjttalere

Katastrofale skader

Skader som falge af brand,
eksplosion, implosion eller
overspaending

Skader pa den forsikrede
vare forarsaget afen
tredjepart (barn, dyr, andre
personer)

Vland-, fugt- og sandskader

Mekanisk eller elektrisk
nedbrud (efter udigbet
af producentens og
forhandlerens lovpligtige
garanti og/eller
kommercielle garanti)

Batteriets kapacitet
erunder 50 % af den
oprindelige kapacitet.
Medmindre du er indehaver

af en ACS-forsikring, vil du
pa Apple-mobiltelefoner
veere deekket, hvis
batteriets kapacitet

falder under 80 % af den
oprindelige kapacitet.

Revnede eller beskadigede
skaerme (bortset fra
kosmetiske skader)

Beskadigelse af porte
eller hgjttalere

Katastrofale skader

Skader som felge af brand,
eksplosion, implosion eller
overspaending

Skader pa den forsikrede
vare forarsaget afen
tredjepart (bern, dyr, andre
personer)

Vand-, fugt- og sandskader

Mekanisk eller elektrisk
nedbrud (efter udigbet
af producentens og
forhandlerens lovpligtige
garanti og/eller
kommercielle garanti)

Batteriets kapacitet
erunder 50 % af den
oprindelige kapacitet.
Medmindre du har tegnet
en ACS-forsikring, vil

du veere deekket mht.
batteriets kapacitet pa
Apple-mobiltelefoner, hvis
den falder til under 80 % af
den oprindelige kapacitet.

Tyveri af forsikrede
genstande

Beskadiget tilbeher, der
medfulgte i den forsikrede
genstands originale
emballage

| tilfeelde af mekanisk eller
elektrisk nedbrud af den
forsikrede genstand efter
udlgbet af producentens
eller forhandlerens garanti,
har du ret til falgende, hvis
genstanden harer under
kategorien hvidevarer:

e Huvis den forsikrede
genstand er et
keleskab og/eller en
fryser: En udbetaling
pa op til 2.000 DKK pr.
sag som kompensation
for fordeervede
fedevarer pa frost og/
eller kal.

Hvis den forsikrede
genstand er et
keleskab og/
ellerenfryser eller
kekkenudstyr: Op til
2.000 DKK pr. sag

til kompensation i
tilfeelde af, at levering
affedevarer og/eller
restaureringsarbejde er
ngdvendigt.

Hvis den forsikrede
genstand eren
vaskemaskine eller
terretumbler: Op

til 2.000 DKK pr.

sag for at deekke
omkostninger til brug
af tejvasktjenester

Beskadiget tilbehar,
der medfulgte i den
forsikrede genstands
originale emballage

| tilfeelde af mekanisk eller
elektrisk nedbrud af den
forsikrede genstand efter
udlebet af producentens
eller forhandlerens garanti,
har du ret til falgende, hvis
genstanden harer under
kategorien hvidevarer:

* Huvis den forsikrede
genstand er et
keleskab og/eller en
fryser: En udbetaling
pa op til 2.000 DKK pr.
sag som kompensation
for fordeervede
fedevarer pa frost og/
eller kal.

Hvis den forsikrede
genstand er et
keleskab og/

eller enfryser eller
kekkenudstyr: Op til
2.000 DKK pr. sag

til kompensation i
tilfeelde af, at levering
affedevarer og/eller
restaureringsarbejde er
ngdvendigt.

Hvis den forsikrede
genstand eren
vaskemaskine eller
terretumbler: Op

til 2.000 DKK pr.

sag for at deekke
omkostninger til brug
af tgjvasktjenester

| forbindelse med godkendte krav for en de
deekkede haendelser anfert ovenfor, deekker

vi de fulde reparationsomkostninger og
eventuelle forsendelses-/fragtomkostninger.
Reparationsomkostningerne omfatter
omkostningerne til reservedele, reparatarens
arbejdsomkostninger, hvis det er relevant, og/
eller de faktiske omkostninger.
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8.2 Generelle undtagelser

Din forsikrede genstand er ikke deekket mht..:

Elgiganten forsikring

Elgiganten forsikring
med tyverideekning

omkostningerne til
selvrisikoen, der geelder
for neerveerende
forsikringspolice,

som angivet i din
forsikringsdokument;

omkostningerne til
erstatning eller genskabelse
af data (herunder
kontaktpersoner, fotos,
videoer, e-mail, trade osv.),
software, information eller
musik, der er gemt pa den
forsikrede genstand;

omkostninger afholdt

som folge af, at den
forsikrede genstand

ikke kan bruges, eller

andre omkostninger end
erstatningsokostningerne
for den forsikrede genstand;

kosmetisk skade eller
enhver anden form for
skade pa den forsikrede
vare, som ikke pavirker
muligheden for at bruge
den forsikrede vare som
tilteenkt, f.eks. slid og slitage

omkostninger til
rutinemaessig
vedligeholdelse,
modifikation, service,
inspektion eller rengering;

omkostninger som

felge af din manglende
overholdelse af
producentens instruktioner
eller retningslinjer for
installation;

skader, der opstar under
transport eller installation,
hvor den forsikrede
genstand transporteres af
Elgiganten, Elcare eller en
tredjepart.

omkostningerne til
selvrisikoen, der geelder
for neerveerende
forsikringspolice,

som angivet i din
forsikringsdokument;

omkostningerne til
erstatning eller genskabelse
af data (herunder
kontaktpersoner, fotos,
videoer, e-mail, trade osv.),
software, information eller
musik, der er gemt pa den
forsikrede genstand;

omkostninger afholdt

som felge af, at den
forsikrede genstand

ikke kan bruges, eller

andre omkostninger end
erstatningsokostningerne
for den forsikrede genstand;

kosmetisk skade eller
enhver anden form for
skade pa den forsikrede
vare, som ikke pavirker
muligheden for at bruge
den forsikrede vare som
tilteenkt, f.eks. slid og slitage

omkostninger til
rutinemaessig
vedligeholdelse,
modifikation, service,
inspektion eller rengering;

omkostninger som

folge af din manglende
overholdelse af
producentens instruktioner
eller retningslinjer for
installation;

skader, der opstar under
transport eller installation,
hvor den forsikrede
genstand transporteres af
Elgiganten, Elcare eller en
tredjepart.

varer, der er blevet
tilbagekaldt af producenten,

og tilknyttede omkostninger;

omkostninger, der er
deekket af producentens
eller forhandlerens garanti
(herunder enhver udvidet
garanti, der kan kebes
efter en sadan garantis
ophar) eller enhver anden
forsikring, du er deekket af

krig, terrorisme,
udenlandske fiendtligheder
(uanset om der er erkleeret
krig eller gj), sociale
uroligheder eller forurening
med radioaktiv straling

skader eller nedbrud, hvor
serienumrene er blevet
fiernet eller eendret;

sager, der abnes uden for
deekningsperioden, eller
hvor betalingen af preemien
skerfor sent

mekanisk eller elektrisk
nedbrud eller uheldsskade
som fglge af misbrug,
forkert brug, forsemmelse,
ondsindet beskadigelse af
den forsikrede genstand
fra din side (uanset om
handlingen er forseetlig
eller ej), software eller
programmering, der ikke
er ngdvendig for at bruge
enheden;

enhver form for elektronisk
virus og enhver fejl

eller skade som falge

af konfiguration af
brugerindstillinger,
sikkerhedskopiering eller
gendannelse af data og af
uautoriserede tredjeparter
eller teknikere;
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varer, der er blevet
tilbagekaldt af producenten,
og tilknyttede omkostninger;

omkostninger, der er
deekket af producentens
eller forhandlerens garanti
(herunder enhver udvidet
garanti, der kan kabes
efter en sadan garantis
ophar) eller enhver anden
forsikring, du er deekket af

krig, terrorisme,
udenlandske fiendtligheder
(uanset om der er erkleeret
krig eller ), sociale
uroligheder eller forurening
med radioaktiv straling

skader eller nedbrud, hvor
serienumrene er blevet
fiernet eller eendret;

sager, der abnes uden for
deekningsperioden, eller
hvor betalingen af preemien
sker for sent

mekanisk eller elektrisk
nedbrud eller uheldsskade
som felge af misbrug,
forkert brug, forsemmelse,
ondsindet beskadigelse af
den forsikrede genstand
fra din side (uanset om
handlingen er forseetlig
eller gj), software eller
programmering, der ikke
er ngdvendig for at bruge
enheden;

enhver form for elektronisk
virus og enhver fejl

eller skade som falge

af konfiguration af
brugerindstillinger,
sikkerhedskopiering eller
gendannelse af data og af
uautoriserede tredjeparter
eller teknikere;




tilbehar eller perifert udstyr,
der ikke var en integreret
del af den oprindelige
installation af den forsikrede
genstand eller inkluderet

i producentens originale
emballage til den forsikrede
genstand;

utilsigtet eller bevidst tab
af besiddelsen af den
forsikrede genstand under
omstaendigheder, der ikke
udger tyveri.

enhver reparation eller
erstatning af tilbehar, som
ikke falger med i sesken til
den forsikrede vare.

ethvert tyveri eller tab af
den forsikrede genstand.

tilbehar eller perifert udstyr,
derikke var en integreret
del af den oprindelige
installation af den forsikrede
genstand eller inkluderet

i producentens originale
emballage til den forsikrede
genstand;

utilsigtet eller bevidst tab
af besiddelsen af den
forsikrede genstand under
omstaendigheder, der ikke
udger tyveri.

enhver reparation eller
erstatning af tilbehar, som
ikke falger med i sesken til
den forsikrede vare.

tyveri som felge af, at den
forsikrede genstand med
vilje blev efterladt uden
opsyn eller med vilje blev
efterladt i et ulast keretgj,
pa offentlig transport eller
pa offentlige steder;

tyveri hvor der ikke er
indgivet en politirapport
(denne skal som
minimum indeholde et
IMEl-nummer, hvis det er
relevant, en beskrivelse
af begivenheden samt
datoen, tidspunktet og
stedet, hvor haendelsen
fandt sted); og

tyveri hvis du ikke har
underrettet bade os og
politiet om tyveriet og
anmeldt det, sa der findes
et journalnummer for
anmeldelsen i politiets
register. Du skal ogsa have
speerret SIM-kortet, hvis
det er relevant, og fremlagt
bevis for dette.

Tyveri, hvor der ikke er tegn
pa magtanvendelse, tvang
eller ulovlig indtraengen.

Udelukkende for Apple-
mobiltelefoner: Ethvert
tyveri af forsikrede
genstande, hvor Find min
iPhone-funktionalitet og
specifikt Mistet-tilstand
ikke er aktiveret pa den
forsikrede genstand under
hele deekningsperioden,
herunder pa tidspunktet for
tyveriet. Find my iPhone
og Mistet-tilstand skal
fortsat veere aktiveret, og
din forsikrede genstand
skal fortsat veere tilknyttet
dit Apple-id under hele
behandlingsprocessen for
kravet ifm. tyveri.

Tab af den forsikrede
genstand

Specifikt (udelukkende for mobilitetsenheder
og ud over de generelle undtagelser, der er
neevnt i afsnit 8.2 ovenfor) geelder falgende
undtagelser ogsa, og din forsikrede genstand
er ikke deekket ifm.:

Enhver form for tyveri.

Skade som felge af manipulation eller reparation af

den forsikrede genstand udfert af andre personer eller
virksomheder end producentens officielle tekniske service
eller en teknisk serviceudbyder, der er autoriseret af os.

Enhver form for skade eller gkonomisk og/eller personligt
tab, som du har lidt under eller efter en sag.

Skader eller tab, der forvoldes tredjeparter eller anden
ejendom som felge af en sag, herunder krav eller udgifter, der
direkte eller indirekte er afledt af civilretligt ansvar.

Hvis der ikke kan findes nogen funktionsfejl i den forsikrede
genstand, eller hvis du ikke indleverer den forsikrede genstand
til os eller en reparater udpeget af os, s& skaden kan verificeres.

Skader som falge af forkert installation, endring eller
vedligeholdelse af monteringselementer, stramudtag eller
elsystemer.

Ombkostninger ifm. levering, overdragelse og/eller samling af
den forsikrede genstand og ifm. skader pa genstanden under
den naevnte levering, overdragelse og/eller samling, nar denne
udferes af virksomheder eller personer, der har indgéet en
kontrakt, der deekker dette formal.
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Skader pa den forsikrede genstand, nar den opbevares,
overvages eller bruges af en mindrearig eller en anden
person, som ikke er dig (eller en forsikret part) eller et andet
neert familiemed|em.

Skade som falge af manglende overholdelse af trafik- 0og/
eller feerdselssikkerhedsregler.

Skade som falge af brug af den forsikrede genstand i
vaeddemal, udfordringer, treening, akrobatiske gvelser, lab
og/eller konkurrencer.

Skader som felge af kersel pa veje, der ikke er egnede til brug
af den forsikrede genstand (feks., men ikke begreenset til
motorveje, motortrafikveje eller bus-/taxabaner).

Skader som felge af trafikuheld, der er omfattet af loven om
civilretligt ansvar og forsikring for kersel med motorkaretgjer.

Ombkostninger til tilbeher - iseer, men ikke begraenset til -
batterier, hjul, deek, kaeder, hjelme og klokker. Omkostninger
til enhver form for forbrugsvarer. Omkostninger til downloads
eller computersoftware (inklusive operativsystemet).

Alle ngdvendige omkostninger ifm. konfiguration af den
forsikrede genstand efter levering. Omkostninger i forbindelse
med gendannelse af data fra den forsikrede genstand.

Neerveerende forsikringspolice kan ikke
overdrages til en anden person eller virksomhed.

Afsnit 9. Vilkar og betingelser

(i). Forsikringsselskabet kan sendre eller frafalde disse
vilkar og betingelser for at:
« forbedre din deekning;
« overholde geeldende love og regler;
« rette eventuelle typografiske fejl eller
formateringsfejl, der matte forekomme.
(ii). Du vil fa mindst tredive (30) dages skriftligt
varsel sendt til den seneste adresse, der er
registreret under din profil i vores system, eller til
en e-mailadresse, som du har oplyst til os (efter
vores eget skan), om enhver eendring af vilkar og
betingelser for deekningen under neervaerende
forsikringspolice, medmindre sendringen skyldes
lovmaessige eller forskriftsmaessige krav. Hvis
din deekning eendres pa grund af eendringer i
lovmaeessige eller forskriftsmaessige krav, som
ligger uden for forsikringsselskabets kontrol, kan vi
muligvis ikke give dig tredive (30) dages varsel. |

sadanne tilfeelde vil vi informere dig s& hurtigt
som muligt.

(iii). Hvis forsikringsselskabet endrer eller giver
afkald pa dine vilkar og betingelser, og du ikke
gnsker at fortseette din deekning, kan du opsige
den som beskrevet i afsnit 10 i naerveerende
forsikringspolicedokument.

Afsnit 10. Din ret til opsigelse

Du har ret til at opsige denne forsikring pa et hvilket
som helst tidspunkt i deekningsperioden ved at kontakte
Elgiganten via de kontaktoplysninger, der er angivet

i afsnit 2.

Opsigelse i fortrydelsesperioden

Hvis du har en forsikringspolice med méanedsbetaling og
gnsker at annullere inden for de farste tredive (30) dage
fra keb af din forsikringspolice med manedsbetaling, vil
Elgiganten give dig en fuld refusion af enhver preemie,
du har betalt i den relevante deekningsperiode, forudsat
at du ikke har oprettet en sag under neervaerende
forsikringspolice far opsigelsestidspunktet.

Hvis du har en forudbetalt forsikringspolice og ansker
at annullere den inden for fortrydelsesperioden, dvs.
halvtreds (50) dage fra kebet af din forsikringspolice
(udelukkende hvis du er medlem af Elgigantens
kundeklub), eller tredive (30) dage fra kebet af

din forsikringspolice (hvis du ikke er medlem af
Elgigantens kundeklub), vil Elgiganten give dig en
fuld refusion af enhver preemie, du har betalt i den
relevante deekningsperiode, forudsat at du ikke har
oprettet en sag under neerveerende forsikringspolice far
opsigelsestidspunktet.

Opsigelse efter fortrydelsesperioden

Hvis du har en forsikringspolice med méanedsbetaling
og beslutter at opsige din forsikring efter de farste
tredive (30) dage fra kebet af din forsikringspolice,

vil din forsikring blive opsagt ved udgangen af den
betalte periode.

Hvis du har en forudbetalt forsikringspolice og beslutter
at annullere din forsikringspolice efter den abne
kebsperiode pa halvtreds (560) dage fra kabet af din
forsikringspolice (udelukkende hvis du er medlem

af Elgigantens kundeklub), eller tredive (30) dage fra
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kebet af din forsikringspolice (hvis du ikke er medlem

af Elgigantens kundeklub), vil din forsikringspolice blive
annulleret med det samme, og du vil modtage en pro
rata-refusion for den resterende forsikringsperiode,
forudsat at du ikke har oprettet en sag under
neerveerende forsikringspolice far opsigelsestidspunktet.
Hvis din forsikringspolice bliver opsagt, kan du ikke
genoptage din forsikringsdeekning.

Afsnit11. Forsikringsselskabets ret til opsigelse

(i). Forsikringsselskabet kan opsige din
forsikringspolice med omgéaende virkning:

(a). Hvis du giver oplysninger, der er usande eller
vildledende, nar du tegner forsikring under
neerveerende forsikringspolice, eller det kan
pavises ud fra de relevante omsteendigheder,
at du ikke tog rimelige forholdsregler for at
sikre, at dine udsagn var sande, uanset om det
var tilsigtet eller utilsigtet;

(b). Hvis der er tegn pa ueerlighed eller bedragerisk
adfeerd fra din side (eller fra nogen, der handler
pa dine vegne) i forbindelse med den deekning,
der ydes under nzervaerende forsikringspolice;

(c). Hvis forsikringsselskabet identificerer
eller bliver informeret om eksistensen af
andre forsikringspolicer, der deekker den
forsikrede genstand, som er indgaet med
forskellige forsikringsselskaber, og som
du har udnyttet til at oprette en sag ifm. de
samme begivenheder, og der er opstaet en
overforsikring; (Se afsnit 14 nedenfor)

(d). Hvor det er ngdvendigt for at overholde
geeldende love eller bestemmelser;

(). Hvor du har faet et gavekort, der deekker
veerdien af din forsikrede genstand; eller

(f). Itilfeelde af forsikringspolicer med
méanedsbetaling, hvis du ikke har betalt din
preemie til tiden, og ikke udbedrer dette forhold
inden for tredive (30) dage eller enhver anden
forleenget tidsramme, der er aftalt med dig, for
at afvikle en sadan betaling.

Hvis forsikringsselskabet opsiger din deekning som
falge af neerveerende afsnit 11 (i) (a), (b), (c) eller

(e), vil Elgiganten ikke returnere nogen preemie,

du har betalt. Hvis forsikringsselskabet opsiger

din deekning som falge af naerveerende afsnit

11 (i) (d), beregner vi refusionen af din preemie

pa pro rata-basis for den periode, du har veeret
forsikret, og refunderer restbelgbet, forudsat at
du ikke har oprettet en sag under neervaerende
forsikringspolice far opsigelsestidspunktet.

(ii). Enhver beslutning om at opsige deskningen vil ikke
blive truffet pa individuel basis, og vil ikke veere
baseret pa, om du har oprettet en sag, undtagen
hvor afsnit 11 (i) (a), (b), (c) eller (e) geelder.

(iii). Opsigelse af din forsikringspolice vil ikke pavirke
din ret til at oprette en sag for enhver begivenhed,
der indtreeffer for opsigelsesdatoen, undtagen hvor
afsnit 11 (i) (a), (b), (c) eller (e) geelder.

SquareTrade kan eendre, hvilket forsikringsselskab der
deekker dig, men vil kun gore det ved at sende dig en
skriftlig meddelelse til din sidst kendte adresse eller
e-mailadresse, eller enhver e-mailadresse du har oplyst
til os (efter vores eget sken). Den skriftlige meddelelse
vil blive udstedt mindst tredive (30) dage far eendringen
af forsikringsselskabet treeder i kraft. Under disse
omsteendigheder vil forsikringsselskabet annullere

din forsikringspolice, og du vil veere deekket af
neerveerende forsikringspolice indtil udgangen af den
betalte periode. Du far ikke refunderet nogen praemie,
du matte have betalt.

Hvis din forsikringspolice bliver opsagt, kan du ikke
genoptage din forsikringsdeekning.

Afsnit 12. Slutdato

Forsikringsdeekningen begynder pa den dato, hvor

du keber den forsikrede vare som angivet i dit
forsikringsdokument, eller (i tilfeelde af onlinekeb) pa
den dato hvor den forsikrede vare sendes til dig. Din
forsikring opharer pa det tidspunkt, der indtreeffer farst
affelgende:

« Den dato, hvor du informerer os om, at du ikke
lengere er bosiddende i Danmark, eller (hvis der er
tale om et aktieselskab) ikke leengere er registreret
i Danmark;

« den dato, hvor du opsiger din forsikring i
overensstemmelse med afsnit 10 i neerveerende
forsikringspolicedokument;

« den dato hvor forsikringsselskabet opsiger din
forsikring i henhold til afsnit 11 i neerveerende
forsikringspolicedokument;

« hvis den forsikrede vare er defekt, og du returnerer
den til Elgiganten ifm. en fuld refusion; den dato,
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hvor du modtager et gavekort pa veerdien af din
forsikrede vare; eller

« ellers ved udgangen af den maksimale
deekningsperiode pa tres (60) maneder.

Du vil ikke veere deekket ifm. nye sager, der opstar pa
eller efter slutdatoen.

Afsnit 13. Generelle betingelser

Bedrageri
Du skal svare erligt pa enhver anmodning om

oplysninger, som vi fremseetter, nar du tegner forsikring
under neerveerende forsikringspolice, ansgger om at
endre din deekning under neerveerende forsikringspolice
eller opretter en sag under neerveerende
forsikringspolice. | tilfeelde af at en erkleering om fakta,
som du eller en person, der handler pa dine vegne,
afgiver, med vilje eller pa grund af uagtsomhed er usand
eller vildledende, eller at du eller nogen, der handler pa
dine vegne, indsender et svigagtigt eller falsk dokument
eller element eller overdriver enhver sag abnet under
denne forsikringspolice, vil vi ikke godkende nogen

sag, og vi kan veelge at annullere forsikringspolicen. |
tilfeelde af, at en erkleering om fakta, som du eller nogen,
der handler pa dine vegne, afgiver, er utilsigtet forkert
eller udeladt, kan vi anmode om at eendre politikken i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Under
alle omsteendigheder kan afgivelse af ukorrekte eller
vildledende oplysninger pavirke gyldigheden af din
forsikringspolice, eventuelle krav, der tidligere er betalt
af os, og hvorvidt det er muligt for dig at 4bne en
efterfelgende sag.

Forsikringsselskabet har en juridisk forpligtelse til at
forhindre svindel. | tilfeelde af at du abner en sag, kan
alle oplysninger, som du eller en person, der handler
pa dine vegne, har givet, der er relevante for denne
politik, ssmmen med andre oplysninger vedrgrende
sag, deles med andre forsikringsselskaber, teleselskaber
eller myndigheder der handterer forebyggelse af svig
og retshandhaevelse for at forhindre svigagtige krav
og beskytte vores uskyldige kunder. Hvis der er bevis
for svindel, vil vi treeffe passende foranstaltninger, som
kan omfatte statte til strafferetlig forfelgelse og/eller
gkonomisk inddrivelse, hvor det er ngdvendigt.

Hvis vi har mistanke om svindel, kan vi bede dig om
yderligere oplysninger for at validere oplysningerne
under din sag. Hvis vi foretager udbetalinger ifm. abne

sager som falge af uzerlighed eller svigagtig adfeerd fra
din side (eller fra en person, der handler pa dine vegne),
vil du ikke lzengere veere berettiget til ydelser i henhold
til denne forsikringspolice, og forsikringsselskabet

kan kreeve returnering af enhver kontant afregning
eller anden kompensation. Forsikringsselskabet kan
anleegge sag mod dig for at fa tilbageleveret enhver
erstatningsenhed eller anden kompensation og kan
kreeve refusion af de afholdte udgifter. Du vil ikke veere
berettiget til nogen refusion af preemie eller nogen
refusion af selvrisikoen under nogen forsikringspolice.

Denne forsikringspolice er underlagt lovgivningen
i Danmark.

Afsnit 14. Dobbeltforsikring

Du skal informere forsikringsselskabet om eksistensen
af andre forsikringspolicer (herunder eventuelle
eksisterende AppleCare-produkter), der deekker den
forsikrede genstand, og som er indgaet med forskellige
forsikringsselskaber, der kan have ydet deekning til dig
for de samme sagsbegivenheder.

Hvis du forseetligt undlader at oplyse os om eksistensen
af andre forsikringer (eller hvis du allerede er berettiget til
AppleCare under et eller flere eksisterende AppleCare-
produkter), og hvis der opstar overforsikring af sagen,
kan forsikringsselskabet opsige forsikringspolicen,

og vil ikke veere forpligtet til at reparere din forsikrede
genstand eller udbetale kontanter eller udstede et
gavekort eller iveerkseette nogen anden afregning der
er beskrevet i neervaerende forsikringspolice, og du

vil ikke veere berettiget til AppleCare Services under
neerveerende forsikringspolice.

Afsnit 15. Klager

SquareTrade straeber efter at yde den hgjeste
servicekvalitet til vores kunder til enhver tid. Viforstar,
at tingene ikke altid gar efter planen, og der kan veere
tidspunkter, hvor du faler, at vi har svigtet dig. Hvis dette
sker, bedes du kontakte os via de kontaktoplysninger,
der er angivet i afsnit 2. Vi vil gare vores bedste for at
rette op pa tingene hurtigt og retfeerdigt.

Hvad sker der nu?
Vi bekreefter, at vi har modtaget din klage inden for 1
arbejdsdag efter modtagelsen af din eller (udelukkende
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for B2B-policer) forsikringstagerens/den enkelte
primeere kontakts/slutbrugerens klage. Vi holder dig/
dem opdateret om din/deres klage, og vil inden for 15
arbejdsdage give dig et endeligt skriftligt svar.

Nar du eller (udelukkende for B2B-policer)
forsikringstageren/den primeere kontaktperson/
slutbrugeren har modtaget det endelige svar fra os, og
hvis du/de stadig ikke er tilfreds, har du/de ret til at
indbringe din/deres klage for The Office of the Arbiter
for Financial Services (OAFS) pa Malta, enten direkte
eller via Ankenzevnet for Forsikring i Danmark.

Hvis du eller (udelukkende for B2B-policer)
forsikringstageren/den primeere kontaktperson/
slutbrugeren foretraekker at kontakte Ankenzevnet for
Forsikring med det samme, er du/de velkommen til
at gere det. Ankenaevnet for Forsikring kan hjzelpe
med at kontakte OAFS og kan under visse
begreensede omsteendigheder behandle den
eskalerede klage direkte.

Ankenzevnet for Forsikring,

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V, Danmark

Telefon: +45 3315 89 00

E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk
Hjemmeside: www.ankeforsikring.dk

Du eller den person, der klager, kan ogsa sende klagen
direkte til OAFS. OAFS er medlem af FIN-NET, et
netveerk af nationale organisationer, der er ansvarlige
for at behandle forbrugerklager inden for finansielle
tjenesteydelser.

Kontaktoplysningerne vil altid fremga af vores endelige
svar til dig. De er ogsa anfart nedenfor.

The Office of the Arbiter for Financial Services
N/S in Regional Road,

Msida,

Malta

Telefon: (+356) 21 249 245

Hjemmeside: www.financialarbiter.org.mt

Afsnit 16. Databeskyttelse

Bade Starr Europe Insurance Limited og SquareTrade
Europe Limited fungerer som dataansvarlige med
hensyn til oplysninger, som vi har om dig (og/eller den
enkelte primeere kontaktperson/slutbruger i forbindelse
med B2B-policer) i forbindelse med forsikringspolicen.
Du kan finde de relevante databeskyttelseserklaeringer
pa https.//starrcompanies.com/Privacy-Policy-

Malta eller https://www.squaretrade.eu/dk/politik-
personaoplysninger/

Viindsamler, opbevarer og bruger felgende
personoplysninger, som du har givet os
under oprettelsen og leveringen af din forsikringspolice:
(a). Dit navn og dine kontaktoplysninger og
(udelukkende for B2B-politikker) den enkelte
primaere kontaktpersons og slutbrugerens navn og
kontaktoplysninger;
(b). Oplysninger i forbindelse med din forsikringspolice;
(c). Oplysninger om eventuelle krav, du fremseetter i
henhold til din forsikringspolice;
(d). Oplysninger om den forsikrede genstand, der er
deekket af din forsikringspolice;
(e). Feedback pa de tjenester, vi leverer til dig; og
(f). Optegnelser over enhver korrespondance eller
detaljer om enhver samtale mellem dig og os.

Vi er forpligtet til have et “lovligt grundlag” for at bruge
dine personlige oplysninger, hvilket betyder, at vi

skal have en juridisk begrundelse for at indsamle,
bruge og gemme dine personoplysninger. Vi er ngdt
til at handtere og bruge dine personoplysninger for

at kunne levere og administrere din forsikringspolice
til og for dig; derfor er vores behandling af dine
persondata ngdvendig for at levere de tjenester, der
er beskrevet i din forsikringspolice. Vi vil ogsa bruge
dine personoplysninger, hvor det er ngdvendigt

af hensyn til vores legitime interesser eller andres
legitime interesser. Det er vores legitime interesser at
handtere forsikringspoliceadministration, kundeservice,
administration af krav og forebyggelse af svindel. Vi
kan ogsa bruge dine personoplysninger, hvis det er
nedvendigt for at opfylde vores juridiske forpligtelser.

| forbindelse med de ovenstaende formal deler vi dine
personoplysninger med forsikringsselskabet (https://
starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta), vores
leverandgrer, underleveranderer og andre tredjeparter,
der hjeelper os med at administrere din forsikringspolice.
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Du kan veelge, om du vil opgive ovenstaende
oplysninger eller ej, men hvis du beslutter dig for ikke

at gere det, kan vi muligvis ikke levere de tjenester,

der er beskrevet i din forsikringspolice. Vi opbevarer de
oplysninger om dig, som vi har, i det tidsrum, som loven
og forsikringsselskabet kreever og tillader, i det omfang
det er ngdvendigt til disse formal.

Vivil muligvis overfare dine personoplysninger

til lande uden for Det Europeeiske @konomiske
Samarbejdsomrade. Hvis vi gar det, vil vi sikre os, at der
ydes beskyttelse af personoplysningerne iht. lignende
standarder. Dette kan gares pa en reekke forskellige
mader, for eksempel:

(a). Ved kun at overfare dine personoplysninger til
lande, som ifalge Europa-Kommissionen vurdering
yder et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau for
personoplysninger; eller

(b). ved hjeelp af specifikke kontrakter godkendt af
Europa-Kommissionen med modtagere, der yder
den samme beskyttelse for personoplysninger som
i Europa.

Du kan anmode om oplysninger om eventuelle
internationale overfarsler af personoplysninger, vi
foretager uden for Det Europeeiske @konomiske
Samarbejdsomrade, ved at kontakte os ved hjeelp af
nedenstaende oplysninger.

Du har en reekke juridiske rettigheder i forhold til de
oplysninger, vi har om dig, herunder ret til meddelelse,

adgang, dataportabilitet, berigtigelse, begreensning

af behandling, sletning og ret til indsigelse. Du kan til
enhver tid udeve disse rettigheder ved at sende din
anmodning skriftligt til: Legal Department, SquareTrade
Europe Limited, 9, Pope Urbanus VIII Street, Birkirkara,
Malta, BKR1425 eller ved at sende en e-mail til privacy@
squaretrade.com. Du har ogsa ret til at klage til den
relevante databeskyttelsesmyndighed, men vi opfordrer
dig til at kontakte os farst.

Bemeerk, at rettighederne ikke er absolutte og er
underlagt begreensningerne i den geeldende lokale
lovgivning. Hvis vi ikke kan efterkomme din anmodning,
forklarer vi hvorfor.

Denne forsikring formidles af SquareTrade Europe
Limited, som er autoriseret og reguleret af MFSA
(virksomhedsregistreringsnummer C90.216) i Malta.
Registreret kontoradresse: 9, Pope Urbanus VIII Street,
Birkirkara, Malta, BKR1425.

Forsikringsselskabet er Starr Europe Insurance Limited,
der er assurandar for neerveerende forsikringspolice,

og som er godkendt og reguleret af MFSA
(virksomhedsregistreringsnummer C85.380). Den
registrerede kontoradresse er: Trident Park, Notabile
Gardens, No. 1- Level O, Zone 2, Central Business
District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010.

STARR

COMPANIES
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Elgiganten forsikring

Virksomhed: Starr Europe Insurance Limited (virksomhedsnummer: 85380), hjemsted Trident Park,
Notabile Gardens, No. 1 - Level 0, Zone 2, Central Business District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010,
Malta. er godkendt af Malta Financial Services Authority (MFSA) til at drive forsikringsvirksomhed i
Norge i henhold til bestemmelserne om fri udveksling af tjenesteydelser.

SquareTrade Europe Limited (“SquareTrade”) (C90216) fungerer som agent for Starr Europe Insurance
Limited (“STARR Europe”) til at udfere generel forsikringsvirksomhed. SquareTrades registrerede
kontoradresse er 9, Pope Urbanus VIl Street, Birkirkara BKR 1425, Malta. Bade STARR Europe

og SquareTrade er reguleret af Malta Financial Services Authority og er medproducenter af de
forsikringsprodukter, som STARR Europe dakker, og SquareTrade distribuerer.

Produkt: Uheldsskadeforsikring til privat- og erhvervskunder.

Dette dokument indeholder en oversigt over de vigtigste oplysninger om den daekning, du far med vores forsikring. Fuldstaendige oplysninger om
produktet forud for indgaelse af en kontrakt og om kontrakten findes under Vilkar og betingelser, som kan findes pa www.elgiganten.dk eller ved at
kontakte SquareTrade via www.squaretrade.eu.

Hvad er denne type forsikring?

Denne forsikring daekker det produkt, der er kbt hos Elgiganten, som angivet i dit forsikringsbevis og din kebskvittering, i tilfaelde af skade pa dit
forsikrede elektroniske apparat og tilbeher.
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Hvad er forsikret?

Uheldsskade

Revnede eller beskadigede skaerme (udover
kosmetiske skader)

Beskadigelse af porte eller hgjttalere
Katastrofale skader

Skader pa grund af brand, eksplosion, implosion,
overspaending

Skader forarsaget af en tredjepart pa apparatet (bern,
dyr, andre personer)

Vand-, fugt- og sandskader

Batteriets ydeevne er pa under 50 % af den
oprindelige ydeevne. Medmindre du er indehaver af
en ACS-forsikring, vil du veere daekket for batteriets
ydeevne pa Apple-mobiltelefoner ved under 80 % af
den oprindelige ydeevne.

Mekaniske eller elektriske nedbrud (efter udlgbet af
producentens og forhandlerens lovpligtige garanti
og/eller kommercielle garanti)

Beskadiget tilbeher, der fulgte med i den forsikrede
genstands originale emballage fra producenten

Er der nogen begraensninger i
daekningen?

Krav uden for deekningsperioden, eller hvor
betalingen af preemien er forsinket
Daekning skal kebes samtidig med kgbet af
produktet

Skal veere bosiddende eller en virksomhed med
hjemsted i Danmark.

Hvad er ikke forsikret?

X
X
X

Tyveri eller tab af enheden
Kosmetiske skader

Ombkostninger til rutinemaessig vedligeholdelse,
@ndring, service, inspektion eller renggring

Mekaniske eller elektriske nedbrud eller uheldsskade
forarsaget af misbrug, forkert brug, forsemmelse,
ondsindet beskadigelse af den forsikrede vare fra din
side, uanset om det er forseetligt eller ej, software eller
programmering, der ikke er ngdvendig for at betjene
enheden;

Enhver form for elektronisk virus

Tilbeher eller periferiudstyr, der ikke var inkluderet i
producentens originale emballage til den forsikrede
vare

Ombkostninger der skyldes manglende
overholdelse af producentens instruktioner eller
installationsvejledninger

Skader eller nedbrud, hvor serienumre er blevet
fiernet eller endret

Ombkostninger til erstatning eller genindsaettelse af
data, software, information eller musik, der er lagret
pa den forsikrede vare

Varer, der er blevet tilbagekaldt af producenten og de
tilhgrende omkostninger

Ombkostninger daekket af producentens eller
forhandlerens garanti eller enhver anden forsikring,
du er deekket af

Udgifterne til selvrisikoen som angivet i dit
forsikringsdokument
Skade, der opstar under transport eller installation,

hvor den forsikrede genstand transporteres af
Elgiganten, Elcare eller en tredjepart.



Hvor er jeg daekket?

v Duerdakketihele verden, ogsa nar du rejser uden for dit bopaelsland.

Hvad er mine forpligtelser?

- Duma ikke opgive falske eller vildledende oplysninger som svar pa nogen af de spergsmal, der stilles, nar du tegner en forsikring,
eller nér du opretter en sag.

«  Du skal informere os om uheldsskade sa hurtigt som muligt efter, at du har opdaget, at din forsikrede genstand er blevet
beskadiget eller har faet en fejl.

+ Duskal betale en selvrisiko ved eventuelle sager, hvor det er relevant. Selvrisikoen skal betales, for sagen kan behandles.

«  Duskal give os besked, hvis du hos forskellige forsikringsselskaber har andre forsikringer, der deekker det forsikrede produkt, og
som giver samme daekning.

- Du skal treeffe rimelige forholdsregler for at forhindre beskadigelse af det forsikrede produkt.

» Hvis det viser sig, at en erklzering fra dig er ungjagtig eller vildledende, kan det pavirke gyldigheden af din forsikring, eventuelle
sager, der tidligere er betalt af os, og din mulighed for at oprette en sag i fremtiden.

Hvornar og hvordan betaler jeg?

Ved forudbetalte forsikringer opkraeves din praemie for hele daekningsperioden pa det tidspunkt, hvor du keber den forsikrede genstand.
Din betaling af preemien vil blive trukket, nar din ordre bliver behandlet af Elgiganten.

Ved mdnedsbetalte forsikringer skal din preemie betales pa forhand samme dag hver maned. Den fgrste manedlige preemie
opkraeves pa det tidspunkt, hvor du keber den forsikrede genstand. Efterfalgende betalinger af preemien vil blive behandlet pa
manedsbasis af Elgiganten op til en maksimal forsikringsperiode pa tres (60) maneder, medmindre den opsiges forinden af dig eller af
forsikringsselskabet.

Hvornar starter og ophgrer deekningen?

Hvis du betalte forsikringspraemien for hele perioden, da du kgbte produktet, starter daekningen fra den dato, der er angivet i dit
forsikringsdokument og ophgrer pa den dato, der er angivet i dit forsikringsdokument, medmindre den opsiges tidligere af dig

eller af forsikringsselskabet. Hvis du betaler forsikringspreemien manedligt, starter deekningen fra den dato, der er angivet i dit
forsikringsdokument, og ophgrer ved den maksimale deekningsperiode pa 60 (60) maneder, medmindre den opsiges tidligere af dig eller
forsikringsselskabet.

Hvordan opsiger jeg kontrakten?

Du har ret til at opsige denne forsikring pa et hvilket som helst tidspunkt i deekningsperioden ved at kontakte Elgiganten.

Hvis din forsikring betales manedligt, kan du opsige den inden for de forste tredive (30) dage efter kebet og modtage en fuld
refusion af den praemie, du har betalt, forudsat at du ikke har indgivet nogen sager i henhold til din police. Hvis du beslutter dig for at
annullere din forsikringspolice efter de forste tredive (30) dage fra kgbet af din police, vil din police blive annulleret fra slutningen af
daekningsperioden.

Hvis du har betalt forsikringspraemien for hele perioden, kan du annullere den inden for de farste tredive (30) dage, hvis du ikke er
medlem af Elgigantens kundeklub, og halvtreds (50) dage, hvis du er medlem af Elgigantens kundeklub, og modtage en fuld refusion,
forudsat at du ikke har indgivet nogen sager i henhold til din police. Hvis du annullerer forsikringen efter denne periode, vil du modtage
en pro rata-refusion baseret pa den del af daekningen, der ikke er brugt pa datoen for opsigelsen, forudsat at du ikke har indgivet nogen
sager i henhold til din police. Hvis din forsikring bliver opsagt, kan du ikke genoptage din forsikringsdaekning.



