
 

 

 

 

Elgiganten 
Build-garanti 

GÆLDER FRA 2026.09.01 



 

 

 

 

 

Garanti mod elektriske eller mekaniske fejl 

Aflever blot dit produkt i en Elgiganten-butik med en dedikeret afdeling for PC-komponenter 

Ingen ekstra omkostninger eller selvrisiko 

 
Reparation og udskiftning 

Garantien dækker værkstedsreparationer. Aflever dit 

produkt i en Elgiganten-butik med en dedikeret afdeling 

for PC-komponenter, så sender vi det videre til Elcare til 

reparation eller udskiftning.  

Du kan også ringe på 70 27 87 50.  

Elgiganten er ikke ansvarlig for indirekte tab, såsom 

datatab eller driftsstop, der opstår i forbindelse med 

reparationen.  

Hvis der konstateres en fejl på en enkelt komponent, er 

det kun denne komponent, der sendes til reparation eller 

udskiftning.  

Garantiperiode 

Garantiperioden begynder den dag, hvor du både har 

betalt for og modtaget dine komponenter via vores 

konfigurator, og gælder i op til 5 år.  

Købsbetingelser 

Du modtager garantien, når du køber en Build via vores 

konfigurator, enten i en af vores butikker eller i vores 

webshop.   

Garantien dækker de komponenter, der er angivet på din 

kvittering. Kvitteringen fungerer som dokumentation for 

garantien.  

For at garantien er gældende, skal produktet anvendes 

korrekt og i overensstemmelse med producentens 

brugsanvisning og retningslinjer. Du skal desuden være 

bosat i et nordisk land. 

 

Hvad er inkluderet?  

1. Garantidækning, når producentens garanti eller den 

lovpligtige reklamationsperiode er udløbet.  

2. Gratis reparation eller udskiftning ved mekaniske 

eller elektriske fejl.  

3. Ingen selvrisiko eller fradrag for værdiforringelse.  

4. Ubegrænset antal reklamationer i garantiperioden.  

5. Hvis dit produkt ikke kan repareres, får du et 

erstatningsprodukt med teknisk tilsvarende 

specifikationer og ydeevne.  

Hvad er ikke inkluderet? 

1. Skader forårsaget af udefrakommende fysisk 

påvirkning eller vandskade.  

2. Tyveri eller bortkomst af produktet eller tilbehør.  

3. Kosmetiske skader eller slitage, der ikke påvirker 

produktets funktion, såsom ridser, revner, ældning 

eller ændringer i farve, form eller belægning.  

4. Fejl forårsaget af uagtsomhed, forkert håndtering, 

mangelfuld vedligeholdelse eller manglende 

overholdelse af producentens instruktioner og 

retningslinjer.  

5. Mekaniske eller elektroniske fejl forårsaget af 

softwarefejl eller nogen form for computervirus.  

6. Datagendannelse eller tab af personoplysninger 

eller software.  

7. Hvis dit produkt har andre skader, som ikke er 

dækket af denne garanti, kan der påløbe ekstra 

omkostninger for reparationen.  

 

 

Elgiganten Build-garanti 
Med en Build-garanti får du ekstra tryghed, fordi dine PC-komponenter er dækket, også efter at den almindelige garanti er udløbet. 

 

Find din nærmeste butik med en dedikeret afdeling for PC-

komponenter 

https://elgiganten.dk/s/componentstores   
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