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SALGS-, LEVERINGS- 06 MONTERINGSBETINGELSER
FORBRUGERE - EPOQ KOKKENER FRA ELGIGANTEN

1. AFTALEGRUNDLAG

Disse betingelser inkl. den vedlagte tjekliste geelder ved bestilling og keb af Epoq kekken hos Elgiganten, herunder levering,
montering og andre serviceydelser.

Du har fra vores salgspersonale faet praesenteret en lgsning, som passer til dine gnsker. Disse betingelser udgar sammen
med Elgigantens faktura og en eventuel bordpladetegning vedr. specialmal det fulde aftalegrundlag for dit kgb. Ved
uoverensstemmelser i aftalegrundlaget er fakturaens indhold geeldende forud for disse betingelser, og en eventuel
bordpladetegning er geeldende forud for fakturaens indhold.

Elgiganten kan udskifte dele af en leverance med andre dele af samme kvalitet og art, nar der er tale om leverancer, hvor
udskiftningen saedvanligvis ikke er vaesentlig for dig. Elgiganten kan herudover foretage mindre a&ndringer i en leverance,
hvor dette er praktisk eller teknisk nadvendigt.

2. FORTRYDELSESRET

Elgiganten gar opmaerksom pa, at du ikke har fortrydelsesret, nar du har gennemfart aftalen om kab af kekken i vores butik.
3. LEVERING

3.1 Forudseetninger for levering

Det er en forudsaetning for levering, at du har foretaget betaling for samtlige varer og ydelser.

Du er ansvarlig for, at leverancen kan komme frem til din adresse og ind i dit hjem. Inden levering bedes du derfor oplyse os
om leveringsforholdene fx. vejforhold, trappe- og/eller elevatorforhold, etagelevering og andre mulige forhindringer for
levering. Du vil blive opkraevet en ny betaling for levering, hvis varen/ydelsen ikke kan leveres pga. dine manglende
oplysninger om leveringsforholdene fx at der leveres til en etageejendom uden elevator. Hvis du er usikker pa, hvor meget
plads leveringen kraever, skal du kontakte vores kundecenter. Kontaktoplysninger pa kundecenteret findes i punkt 8.

Du skal sgrge for, at der er plads til opbevaring af de leverede elementer.

Elgigantens fragtmaend og montarer er pabudt at baere sikkerhedssko under arbejdet og vil derfor ikke tage fodtej af. Du
kan derfor med fordel afdaskke dit gulv og eventuelle hvidevarer forud for levering. Elgiganten patager sig ikke ansvar for
skader, der er opstaet som fglge af manglende afdaekning.

3.2 Levering af varen

Ved bestilling oplyses leveringsdato og tidsrum for levering. Levering sker til den pa fakturaen angivne leveringsadresse. Er
du ikke tilstede for at modtage varen, og ma varen ikke stilles pa leveringsadressen, vil varen blive forsggt leveret igen efter
aftale med dig. Du afholder selv omkostninger til omlevering af varen. Hvis varen ma stilles pa leveringsadressen, har du
ansvaret for varen, sa snart den er leveret pa leveringsadressen.
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Epoqg kekkenmoduler fra Elgiganten leveres som usamlede fladpakker, og bordplader leveres enkeltindpakkede. Bordplader
skal altid transporteres pa hgjkant for at minimere risikoen for, at bordpladen spraekker eller knaekker. Du skal sikre, at der
er plads til, at bordpladen kan leveres pa hgjkant i sin fulde lsengde.

Efter levering skal bordplader opbevares i henhold til vedligeholdelsesvejledningen, som medfglger bordpladen.

Levering af stenbordplader sker altid kun til farste kantsten (uanset om der er bestilt opbaering af kekkenet). Hvis du har
bestilt montering (som bestilles og betales separat i butikken), sarger montgrerne for, at stenbordpladen pa
monteringsdagen baeres op til lokalet, hvor monteringen skal ske. Vi gar opmaerksom pa, at montering ikke sker pa
leveringsdatoen, og du er derfor selv ansvarlig for at opbevare bordpladen et forsvarligt sted fra leveringsdatoen og frem til
monteringsdatoen. Hvis det er ngdvendigt med kran eller liftservice til opbaering, afregnes du saerskilt for omkostningerne i
forbindelse hermed.

Elgiganten kan foretage successiv levering og fakturering. Levering er sket, nar varen er leveret pa leveringsadressen, og
dermed er i din besiddelse.

33 Kontrol af levering

Ved levering skal du kontrollere, at det leverede antal elementer er korrekt (sammenlign antal med kollinummer), samt at
emballagen og varerne ikke har nogen synlige ydre skader.

Antallet af kolli star i leveringsdokumentationen, som fragtmanden har med.

Du skal kvittere for modtagelse af leveringen og for, at der ikke er nogen synlige skader pa leveringen. Kvitteringen sker pa
leveringsdokumentationen. Hvis der mod forventning skulle vaere skader pa emballage eller varer, skal dette noteres pa
leveringsdokumentationen.

4. FORSINKELSE

Elgiganten kan udsaette ordren, herunder leveringen, hvis der sker forsinkelse i driften hos Elgiganten eller hos Elgigantens
leverandgr. | tilfaelde af udsaettelse af ordren, vil Elgiganten oplyse dig om, hvorvidt og hvornar levering vil finde sted. Har
du bestilt montering gennem Elgiganten, og skyldes forsinkelsen ikke dine forhold, vil Elgiganten oplyse montgren om
forsinkelsen, og et nyt tidspunkt for montering aftales mellem montgren og dig uden yderligere beregning.

5. MONTERING OG ANDRE SERVICEYDELSER

Hvis du har bestilt montering og/eller andre serviceydelser, vil dette fremga af din faktura. Montering omfatter kun
montering af varer kabt af Elgiganten.

Hvis du veelger at montere varen selv, anbefaler vi, at du falger monteringsvejledningen, som er vedlagt varen. Du kan ogsa
downloade monteringsvejledningen pa Elgiganten.dk/kegkken.

Afbestilling af en monteringsydelse skal ske senest 48 timer far planlagt montering. Retten til afbestilling gaelder ikke, hvis
montgren forud for dette tidspunkt, efter aftale med dig, har aflagt besag pa leveringsadressen. Ved for sen afbestilling og
ved afbestilling efter montarens besag pa leveringsadressen, forbeholder Elgiganten sig retten til at fakturere dig 895 kr. for
“for sen afbestilling”.

Montering og andre serviceydelser sker via vores samarbejdspartnere og omfatter udpakning af det leverede, samling og
montering af elementer (inkl. hylder i skabe og justering af haengsler og skuffer - finjustering skal foretages af dig), sokler,
bordplader, tilpasning mellem vaeg og skab, fronter, sidebeklaedning, daeksider, greb, inventar, ophangningsskinner,
lyslister, udskaering til vask og kogeplade, samt fastgerelse af skabe pa gulv og vaegge.
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Du skal sgrge for, at dit gamle kakken er fiernet og at relevante el- og VVS-installationer er forberedt. Du skal herudover
sgrge for, at montering kan pabegyndes til det aftalte tidspunkt, og at monteringen kan faerdiggeres i en uafbrudt periode
efter pabegyndelsen. Du er ansvarlig for, at de leverede elementer er tilstede i et tilstgdende lokale til det lokale, hvor
kgkkenet skal monteres (undtagen stenbordplader). Elementerne ma ikke placeres pa det sted, hvor montagen skal ske.

Du skal forvente, at det vil vaere ngdvendigt at rengare skuffer, skabe og bordplader mv. efter montering.
Du skal selv bortskaffe affald efter endt montage.

Det er dit ansvar at oplyse Elgiganten om saerlige rumforhold, maleforhold mv., der kan have indflydelse pa monteringen.
Elgiganten patager sig intet ansvar i tilfaelde, hvor en montering ikke kan gennemfgres som fglge af forhold, du er ansvarlig
for fx de fysiske rammer pa det sted, hvor varen skal monteres, herunder skaeve gulve eller forkert bestilte varer, som ikke
passer ind i de fysiske rammer. Hvis du er usikker pa, hvilke oplysninger der skal gives, eller om betydningen af de fysiske
rammer pa det sted, hvor varen skal monteres, skal du kontakte den medarbejder ved Elgiganten, der har udstedt fakturaen.

Hvis montering ikke kan finde sted eller besvaerligggres pga. dine manglende oplysninger eller de fysiske rammer,
forbeholder Elgiganten sig ret til at opkraeve betaling for montering, selvom montering ikke er helt eller delvist mulig,
og/eller opkraeve yderligere betaling for montering.

Montering omfatter ikke: Nedtagning af eksisterende kokken, tilslutning af VVS, el og malerarbejde mv.
Hvis monteringen ngdvendigger arbejde, udover arbejdet beskrevet i disse betingelser, sker sadan yderligere arbejde for
din regning - evt. i et direkte samarbejde med vores samarbejdspartnere.

Elgiganten patager sig intet ansvar for yderligere ydelser (herunder maler-, murer-, El-, VVS- eller tamrerarbejde), som du,
uden vores medvirken, har aftalt udfert af vores samarbejdspartnere. Disse aftaler er Elgiganten uvedkommende, og al
kommunikation, afregning, reklamation mv. i forbindelse hermed, skal ske direkte mellem dig og Elgigantens
samarbejdspartnere.

6. REKLAMATION OG GARANTI

6.1 Reklamation

Kabelovens mangelsregler finder anvendelse. Du har som udgangspunkt 24 maneders reklamationsret. For varer med
begraenset levetid som fx. vandfiltre og kulsyrepatroner til blandingsbatterier er din reklamationsret dog begraenset til den
holdbarhedsperiode, der er seedvanlig for den pagaeldende vare.

Opdager du en fejl eller mangel ved varen, herunder kvantitative mangler og skader i forbindelse med leveringen, skal du
snarest muligt og inden for rimelig tid kontakte Elgiganten og forklare, hvori manglen eller skaden bestar. Ved for sen
reklamation bortfalder dit krav. Reklamation kan foretages ved at kontakte vores kundecenter eller ved henvendelse i et af
vores varehuse.

Lider varen af en mangel, vil Elgiganten foretage reparation af varen eller alternativt foretage omlevering, hvis det ikke
medfarer uforholdsmaessige omkostninger for Elgiganten. Elgiganten forbeholder sig retten til at levere et passende
erstatningsprodukt, der ikke afviger fra aftalen, hvis den oprindelige vare er udgaet af sortimentet.

Er din reklamation uberettiget, kan Elgiganten kraeve omkostninger til undersggelse, omlevering og/eller reparation betalt
af dig. Du vil blive oplyst om starrelsen af eventuelt undersagelsesgebyr eller pris for reparation forud for undersagelsen
eller reparationen.
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Forkert anvendelse og/eller tilsidesaettelse af brugsanvisninger eller retningslinjer fra Elgiganten eller vores leverandgrer
udger ikke en mangel, og mangelskrav bortfalder ved udferte aendringer eller fejlindgreb i varen.

Hvis vi ikke kan na til enighed om din reklamation, kan du indgive en klage til Forbrugerklagenavnet, hvis betingelserne
herfor er opfyldt, se www.kfst.dk.

6.2 Garanti

Vi yder 25 ars funktionsgaranti fra leveringsdatoen pa skuffefunktioner, haangsler, skabskorpus og sokler.
Funktionsgarantien gaelder alene hvis varen er monteret i henhold til Elgigantens monteringsanvisninger og under
forudsaetning af, at radene om vedligeholdelse er fulgt.

Funktionsgarantien omfatter ikke forkert montering, unormal brug, almindelig slitage, eller skader som forarsages af ridser,
stad, uheld, fejlagtig belastning eller handtering, eller hvis varen er placeret udendgrs eller i et fugtigt milja.

Elgiganten indestar ikke for garantier afgivet af tredjemand, herunder Elgigantens samarbejdspartnere.

7. ZNDRING

Hvis du gnsker at sendre din bestilling, skal du meddele Elgiganten dette hurtigst muligt, og senest 14 dage far levering.
Zndring af din bestilling eller tilleegskab kan forlaenge den samlede leveringstid uden ansvar for Elgiganten.

Bestillinger vedrgrende Trend-specialfarver kan ikke a&endres. Farverne Kridt, Lakrids og Bly er ikke Trend-specialfarver.

8. KONTAKT

Elgiganten A/S

Arne Jacobsens Allé 16 (2. sal)
2300 Kgbenhavn S

CVR nr. 17237977

Email: epogservice@cc.giganten.dk
TIf.. 708070 70

9. PERSONDATA

Nar vi registrerer dit kab, registrerer vi ligeledes oplysninger om dig (navn, adresse, telefon, e-mail) til brug for opfyldelsen
af kabet og eventuelle fremtidige reklamationssager. Dine oplysninger videregives til vores samarbejdspartnere til brug for
udfarsel af dine bestilte serviceydelser bl.a. sdledes, at varerne kan leveres til dig.

Dine oplysninger og oplysningerne om dit kab opbevares, sa laenge det er nadvendigt for at opfylde formalene med be-
handlingen af oplysningerne, og dermed som udgangspunkt indtil der ikke laengere er reklamationsadgang, hvorefter de
slettes.

Dine oplysninger og oplysningerne om dit kab behandles for at opfylde kgbsaftalen med dig og dermed for at forfglge en
legitim interesse i administration af kundeforholdet, handtering af eventuelle reklamationssager, besvarelse af henvendelser
fra dig mv.

Du har ret til at anmode om at fa indsigt i dine personoplysninger, berigtige, slette eller begraense brugen af oplysningerne
samt at ggre indsigelse mod behandling af dine oplysninger. Du kan endvidere have ret til dataportabilitet, hvilket betyder,
at du kan anmode om udlevering af de oplysninger, du selv har givet til Elgiganten, i et struktureret og maskinlaesbart for-
mat, hvis konkrete betingelser er opfyldt.
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Har du spgrgsmal vedrarende databeskyttelse, kan du rette henvendelse til Elgigantens kundecenter pa kundecenter@gi-
ganten.dk.

Hvis du vil klage over Elgigantens behandling af dine personoplysninger, er du velkommen til at rette henvendelse til vores
kundecenter. Skulle der opstad uoverensstemmelser mellem dig og Elgiganten, som ikke kan Igses mellem jer alene, kan du
klage til:

Datatilsynet
Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K
e-mail: dt@datatilsynet.dk

www.datatilsynet.dk

10. OPLYSNING OM KLAGEMULIGHEDER

Klage over en vare eller tjenesteydelse kan indgives til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Center for Klagelgsning, Carl
Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, hvis betingelserne herfor er opfyldt. Du kan klage via www.forbrug.dk.

Klage over maler-, murer-, tamrer-, snedker-, gulv-, kekken-, stenhugger-, taekke-, kloak-, brolaegger-, anlaegsgartner- og
jordarbejder samt leverancer af vinduer, yderdgre og kekkenelementer, kan indgives til Byggeriets Ankenavn, Ngrre
Voldgade 106, 1358 Kabenhavn K, hvis betingelserne herfor er opfyldt. Du kan klage via www.byggerietsankenaevn.dk.

1. ORDREBEKRAFTELSE

Nar du underskriver dette dokument, betragtes dokumentet som en endelig ordre, og din specialtilpassede lgsning bestilles.
Ved underskrift bekraefter du, at du har gennemgaet og forstaet disse salgs-, leverings- og monteringsbetingelser, og at du
har kontrolleret, at fakturaens oplysninger stemmer overens med din bestilling.

Dato:

Kundens navn med blokbogstaver

Kundes signatur Konsulents signatur
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TJEKLISTE TIL DIG, SOM HAR BESTILT ET KOKKEN FRA
ELGIGANTEN

VED LEVERING:

e Elementerne skal straks beeres indenfor i et opvarmet og fugtfrit rum.
e FElementerne skal straks gennemgas for eventuelle skader og mangler.

F@R MONTERING:

e Elementerne skal placeres i et tilstadende lokale til det lokale, som kgkkenet skal monteres i. Elementerne ma ikke
placeres pa det sted, hvor montagen skal ske.

e Dit gamle kagkken skal vaere fjernet, og arbejdsomradet skal vaere ryddet.

e Alle relevante El-installationer (udtag, stikkontakter, kraftstik) skal vaere forberedt af en autoriseret El-installatar,
far montagen kan pabegyndes.

e Alle relevante VVS-installationer (vandtilslutning, aflgb) skal vaere forberedt af en autoriseret VVS-installater, for
montagen kan pabegyndes.

e  Husk afdaekning, sa skader pa gulve og inventar undgas (montgrer og leverandarer er pabudt at baere sikkerheds-
sko).

EFTER MONTERING:

e  Affald skal fjernes og bortkares.

e Hvidevarerne skal tilsluttes af en elektriker, medmindre hvidevarerne kan tilsluttes ved at indsaette et stik i et
stremudtag.

e  Hvis en fuge mellem bordplade og vaeg @nskes, skal en maler bestilles.

e Pletmaling kan veere ngdvendigt efter montering af hgjskabe og bordplader, da elementerne kan ramme lofter og
vaegge.

e Slutrengering ma forventes, inden kakkenet tages i brug.

e Det kan vaere nadvendigt med finjustering af eksempelvis skabe og skuffer noget tid efter, at kekkenet har veeret i
brug.
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